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ACIKLAMALAR

ALAN Adalet
DAL Alan Ortak
MODULUN ADI Adalet Psikolojisi
MODULUN SURESI 40/24
MODULUN AMACI 1. Blrey_e/é‘)_grenmye Adalet Psikolojisi ile ilgili bilgi ve
becerileri kazandirmaktir.
MODULUN OGRENME 1. Tutuklu ve hiikiimlii psikolojisini taniyabileceksiniz.
KAZANIMLARI 2. Halkla iligkiler yaklagimlarin1 uygulayabileceksiniz.
e e s . Ortam: Sinif Ortamu, Kalem Hizmetleri Atelyesi, UYAP
ECIMOCKEIIM | i
DONANIMLARI quamm: PrOJeks%‘yon cihazi, etkilesimli tahta, bilgisayar,
ilgili dosya ve klasorler.
Modiil i¢inde yer alan her 6grenme faaliyetinden sonra
verilen 6lgme araglari ile kendinizi degerlendireceksiniz.
OLCME VE - . ; .
DEGERLENDIRME Ogretmen modiil sonunda 6lgme araci (¢oktan se¢meli test,

dogru-yanlis testi, bosluk doldurma, eslestirme vb.)
kullanarak modiil uygulamalari1 ile kazandigmiz bilgi ve
becerileri olgerek sizi degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Psikoloji, yasamimizin hemen her yoniiyle ilgilidir. Toplumsal yap1 ve insan iliskileri
karmagiklastik¢a insana iligkin sorunlar1 ¢ézmede psikoloji, giderek daha onemli bir rol
iistlenmektedir.

Psikologlar, birbirinden ¢ok farkli sorunlarla ilgilenmektedir. Psikolojik hastaliklar ve
tedavisi, ¢cocuk yetistirme, aile, saldirganlik, sigaray1 birakma, trafik, alkolizm ve uyusturucu
bagimhiligi, hafiza, beyin fonksiyonlari, kanunlar ve kamusal diizenlemeler, tutumlar,
iletisim, siddet, zeka, ahlak, sug gibi pek ¢ok kavram psikolojinin aragtirma konusudur.

Halkla iligkiler, diinyada oldugu gibi iilkemizde de hizla yayginlik kazanmaktadir. Bu
meslekte basarili olabilmek i¢in 6nce mesleginizin anlam, énem ve igerigini dogru sekilde
¢Oziimlemelisiniz. Bunun igin de farkli halkla iligkiler tanimlarini incelemeli, tarihsel siire¢
icinde halkla iliskilerin nasil degisip geliserek giiniimiizdeki vazgecilmez bir meslek haline
geldigini aragtirmalisiniz. Sektorde gesitli sirketlerde yapacaginiz orgiitlenme analizleri, is
yasaminizda size kolaylik saglayacaktir. Ayrica mesleginizle ilgili etik kurallari incelemeniz,
etik anlayis1 gelismis bir ¢alisan olarak is yasaminizda saygi gormenizi saglayacaktir.

Bu modiilde, psikolojinin tanimi ve alanlari, tanik, sanik, magdur, hiikiimlii ve
tutuklu psikolojisi kavramlar1 ile halkla iligkilere yonelik kavramlar hakkinda bilgi
edinebileceksiniz.



OGRENME FAALIYETIi-1

((")('}RENME KAZANIMI )

Bu Ogrenme faaliyeti ile kazanilacak bilgiler dogrultusunda tamik, sanik, magdur,
tutuklu ve hiikiimlii psikolojisini tantyacaksiniz.

(ARASTIRMA )

> Adalet psikolojisine iligkin aragtirma yaparak caligsma alanlari hakkinda bilgi
edininiz.

> Su¢ islenmesine sebep olan psikolojik sorunlart ve altinda yatan temelleri
arastiriniz.

> Sanik, tanik, magdur ve tutuklu, hiikkiimlii psikolojisini arastiriniz.

1. ADALET PSIKOLOJISI

1.1. Temel Kavramlar

Adalet psikolojisi giderek bagimsizligini kazanan yeni bir interdisipliner (disiplinler
arasi) c¢alisma alanidir. Adalet psikolojisi, sugu bir siire¢ olarak kavrayip anlamaya g¢aligir.
Adli siire¢ igindeki ilgililerin psikolojik durumlar ile ortaya ¢ikan sorunlarin giderilme
usullerini irdeler.

Adalet psikolojisi en genis anlamiyla psikoloji bilimindeki verilerin hukuk alanina
uygulanmasidir.

Oncelikle adalet psikolojisinde sug isleyen kisilerin kisilikleri ve ruhsal durumlari ele
almir. Suglunun psikolojik profilinin ¢ikarilmasi olarak isimlendirilen bu c¢alisma cinsiyet,
yag, medeni durum, egitim, ekonomik durum, daha 6nceden sug isleyip islemedigi gibi
kriterler kullanilarak yapilir. Suglunun profilinin ¢ikarilmasi ayni1 zamanda adalet psikolojisi
acisindan talep edilmektedir. Yargilama siirecinde adli gdzlemci olarak 1slahevleri,
hapishane ve adli tip enstitiilerinde de adli psikologlar gérev yapar.



Adalet psikolojisinde kullanilan temel kavramlar asagida belirtilmistir.
1.1.1. Psikoloji

Psikoloji, insan davranmisim1i ve bilissel siireglerini bilimsel olarak inceleyen bilim
dalidir. Bu tanim psikolojinin, gozlemlenebilir davranisin nesnel olarak incelenmesine
verdigi Onemi gostermektedir. Bununla birlikte, dogrudan gozlemlenemeyen ancak
davranissal ve norobiyolojik verilerden ¢ikarilmasi gereken biligsel siiregleri de anlamaya
Onem vermektedir.

Resim 1.1. Psikoloji
1.1.2. Kriminoloji

Kriminoloji, su¢ isleyen ve su¢a maruz kalan insani inceleyen bilim dalidir. Sugun
islenme yontemleri ve ortaya cikarilabilmesi, ispatlanmasi i¢in gereken ¢aligmalar1 kapsayan
bilim dali ise  Kriminalistiktir.

Kriminolojinin temel tanimi, sug¢ ve suglunun incelenmesidir. Kriminologlar bu temel
iki terimin taniminda fikir birligi icinde degildir. Bu da sug¢ ve suglu terimleri kullanildiginda
bu terimlerin alternatif tanimlar1  bulunmasi sonucunu  getirmektedir. ~Ancak genis
anlamda sug, ceza kanununun ihlalidir. Suglular hitkkim giymis kisilerdir ve bu da
kriminolojinin konusudur. Ote yandan, kriminoloji insan haklar1 ihlallerini ve tiim siddet
olgularin1 kapsamaktadir.

Resim 1.2 : Kriminoloji
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Kriminoloji su konular1 da kapsamaktadir;

Sug ve suglularin gesitli sekillerinin boyutlari, niteligi, dagilimi ve analizi,
Sugun nedenlerinin analizi ve ilgili teoriler,

Ceza kanunlarn,

Polisiye islemler, tutuklama gibi kanun ve cezai adaletin ¢esitli siire¢lerinin
incelenmesi,

Cezalandirmada farkli politika ve uygulamalarin ¢esitli sekillerinin analizi vb.

YV VVVYV

1.1.3. Viktimoloji (Magdur Bilimi)

Viktimoloji, su¢ olaylarinda magdur olan tarafi inceleyen bilim dalidir. Yani
Oldiiriilen, tecaviiz edilen, dayak yiyen, siddete maruz kalan insanlari ele alir. Diger adi da
magdur bilimidir.

Viktimoloji, Kriminoloji dallarindan biri de olsa zamanla bagimsiz bir dal haline
gelmistir. Olaylarda bir sekilde mutlaka magdurun ufak ya da biiyiik bir rolii vardir, bu bilim
dal1 nasil faili inceliyorsa magdur kisiyi de ayn1 sekilde inceler. Bu bir kisi, grup, aile ya da
halk olur ve o olaya gore degisir. Hakki elinden alinmis kisilerin incelenmesi, magdur olma
ihtimallerinin ortadan kaldirilmasi, islenen sugta magdurun roliine gore ceza verilmesi,
maddi ve manevi yardim edilmesi bu bilim dalmin gorevlerinden biridir. Gorevlilerce
yapilan ihmaller, suglularin yakalanamamasi, gereken 6zenin gosterilmemesi zaten magdur
olan kisilerin daha da actya maruz kalmalarina neden olmaktadir.

Bu bilim dalinda kriminolog, sosyolog ve psikolog gorev alir. Magdurlarin da insan
olduklar hatta bazen magdurlarin suga neden olabildikleri unutulmadan birimler ellerinden
geleni yaparlar. Magdurun tipolojisi, korkulari, olaydaki rolii, korunmasi, ihtiyaclar1 ele
almir. Bazi olaylarda kurbanlar olay sonrasinda psikiyatrik bozukluklar yasabilmektedir bu
bilim dali bu durumda da devreye girer.



1.2.Psikoloji Tiirleri

Psikoloji biliminin ¢esitli alanlarda inceleme yaptigi goriilmektedir. Bunlarin
baslicalar1 agagida agiklanmustir.

|Deneysel Psikoloji ]- PSIKOLOJI -| Uygulamali Psikolojl

= Toplum karsinda bireyin Bireyin gelisimine
%‘ davranisglarini inceleyenler katkida bulunanlar
2 1 i ! |
€| | 1. Sosyal Psikolojisi 1. Egitim Psikolojisi
£ | |2. Endustriyel a.Gelisim Psikolojisi
% Psikoloji b.Ogrenme Psikolojisi
& | |3. Yonetim 2. Klinik Psikolojisi
e Psikolojisi 3. Danismalik

4. Adalet Psikolojisi Psikolojisi

5. Din Psikolojisi

Tablo 1.1 : Psikolojinin alt bilim dallar
1.2.1.Deneysel ve Fizyolojik Psikoloji
Davranigin temelinde yatan nedenleri anlamak icin aragtirma yapan bu bilim dali,

davramisin fizyolojik temelleri olan; duyum, algi, dikkat, bellek, 6grenme gibi konularda
deneyler yapar.

Psikoloji
her ikimizin de
davramiglarn,

inceliyor

Resim 1.3: Psikoloji
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1.2.2.Gelisim Psikolojisi

Gelisim psikolojisi, bireyin kriminolojik yasi ile onun davraniginin tiirii arasindaki
iliskiyi inceler.

Resim 1.4: Gelisim psikolojisi
1.2.3.Kisilik Psikolojisi

Kisilik psikolojisi bireylerin kendilerine 6zgii davranis, diisiince ve duygu bigimleri ile
ilgilenir.

Resim 1.5: Kisilik psikolojisi

1.2.4.Sosyal Psikoloji

Bireyin grup i¢indeki davraniglarini inceler. Bireyin topluma, toplumun bireye etkisini
konu edinir.



1.2.5.Klinik Psikoloji

Bir kurumda bakilmay1 gerektiren duygusal, davranigsal bozukluklar1 olan, toplumla
uyumlart kopmusg anormal insanlarin davraniglarini inceler.

Resim 1.6: Klinik psikolojisi
1.2.6.0kul ve Egitim Psikolojisi
Egitimde verimin yiikseltilmesi, 6gretmenin yetistirilmesi, icerik ve bi¢im acisindan
Ogretim programlari, simif ortamimi etkileyen degiskenler, okul ve egitim psikolojisinin
konularimni olusturur.

1.2.7.Endiistri ve Orgiit Psikolojisi

Endiistri psikolojisi belirli bir ise en uygun kisiyi veya belirli bir kisiye en uygun isi
secme ile ilgilenir.

1.2.8.Adli tip ve Adalet Psikolojisi

Adli tip psikolojisi, yasalarin hem yapimi hem de uygulanmasi ile ilgilidir.

Resim 1.7: Adli tip ve adalet psikolojisi
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1.2.9.Cevre Psikolojisi

Cevre psikolojisi, bireyin ve toplumun davranigini etkileyen gevresel degiskenleri
inceler.

1.2.10.Saghk Psikolojisi

Modern tip ig¢inde biyo-psiko-sosyal model geliserek medikal biyolojinin yerini
almistir. Saglik psikolojisi bu modelin bir boliimiinii olusturur.

1.2.11.Trafik Psikolojisi

Trafik psikolojisi, trafikte yaya ve siiriiciilerin davraniglarin1 bilimsel olarak inceleyen
psikoloji alanlarindan biridir.

1.2.12.Bilissel Psikoloji

Calisma alani, deneysel ve fizyolojik psikoloji ile Ortiisiir. “Bellek nedir? Nasil
calisir?” sorusunun yanitini bilissel psikoloji arar.

Cevre
Lyl &r
I
Alglama Unutma
-
I Igdermn
f Eoad s ._.f"
-L~th Kisa Stirell Bellek r— Uzun Sdireli Bellek
L 4

A

—
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Resim 1.8 : Biligsel psikoloji
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1.3. Toplumu Suca iten Nedenler

Sug; toplumun tasvip etmedigi ¢esitli davranis bigimlerinden biridir. Toplum diizenini
saglamak amaciyla, yapilmasi ya da yapilmamasi gereken eylemler bir takim kurallarla
belirlenmis ve bu kurallarin sahislar tarafindan ihlal edilmesi héalinde cezai yaptirimlara
baglanmustir.

Kanunun sug olarak kabul ettigi bir davranig, toplum tarafindan her zaman sug olarak
goriilmeyebilir. Ornegin; Tiirkiye’de meydana gelen tore cinayetleri, kan davalari gibi sug
teskil eden cinayet eylemlerinin ortaya c¢ikmasini saglayacak bigcimde Ozendirilmesi;
cinayetin bir su¢ olmaktan ¢ikarilarak onurlu bir davranis bigimi gibi bireye 6gretilmesine
neden olmaktadir.

Son yillarda iilkemizde su¢ oranlarinda hizli bir artis oldugu goézlenmekte ve sug
isleme yas1 da gittikge diigsmektedir.

Ceza Infaz Kurumlarinda bulunan hiikiimlii ve tutuklularin sug tiirlerine bakildiginda;
yogunluklu olarak gasp, hirsizlik, yagma, dolandiricilik gibi ekonomiye dayali suglar ile
adam Oldiirmek, 6ldiirmeye tesebbiis, miiessir fiil, tehdit gibi siddete yonelik suclar ve ¢ikar
amach ¢ete olusturmak, uyusturucu madde kullanmak, uyusturucu maddenin ticaretini
yapmak, irza ge¢mek, fuhus yapmak, fuhsa aracilik etmek, terdr orgiitiine mensup olmak
gibi suclar1 olusturdugu goriilmektedir.

Su¢ nedenlerine bakildiginda; sug¢ islemede her ne kadar kisilik yapilart ve kalitsal
etkenlerden soz edilse de, ekonomik faktorlerin dolayli ve dolaysiz etkisinin yogun oldugu
gozlemlenmektedir. Issizlik, yoksulluk, gelir dagiliminda esitsizlik, egitim seviyesinin
diistiklugi, blyiik kentlere goglerle birlikte; sevgi yoksunlugu, hatali ve eksik egitim, baskici
disiplin  yontemleri, c¢ocuk istismari, goclerin olusturdugu kiiltiir catismalari,
gecekondulagsma, gelenek ve gorenekler, erken yasta calismak zorunda kalinmasi,
pargalanmus aileler, ailede suglu bireylerin 6rnek teskil etmesi, yazili ve gorsel basinda siddet
igerikli yazilarin yazilmasi ile dizi ve filmlerin gésterilmesi, ayrica genel aflarin ¢ikmasi gibi
etkenlerin sug isleme oranlarini tetikledigi goriilmektedir.

1.3. Kisilik Gelisimi ve Bozukluklan

Kisilik kavramindan, bir insani bagkalarindan ayiran duyus, tutum, davranig
oriintiilerini igeren tiim ruhsal 6zellikler anlagilir. Cok cesitli toplumsal ve kisisel ortamlarda
sergilenen, bireyin kendisini ve ¢evresini algilamasi, iliski kurma bigimi ve diisiinceleri ile
ilgili stire giden bir oriintidiir.

Karakter, genellikle kisilikle ayn1 anlamda kullanilir. Ancak, karakter kavramini
kisiligin en belirgin 6zellikleri olarak ayirma egilimi de bulunmaktadir.



1.3.1. Kisilik Yapilarimin Temel Ortak Ozellikleri

> Kisiligin ¢ekirdekleri, yasamin ilk yillarinda atilir ve olusur. Kisiligin gelismesi
ergenlik ve delikanlilik ¢aginin sonuna kadar siirer. Sonucta kisilik uzun bir
zaman diliminde sekillenir.

Herkesin kisiligi kendine 6zgiidiir.

Kisilik uzun bir zaman diliminde sekillendigi i¢in katidir ve degismez bir
yapidadir.

Kisilik ¢izgileri ve nitelikleri egosintoniktir. Yani kisinin normal disi
davranislar1 kendini rahatsiz etmez, tersine haz vericidir.

Alloplastik uyum vardir. Yani kisilik bozuklugu olan bir kimse kendini ¢evreye
degil, cevreyi kendisine uydurma yolunu secer.

YV V VYV

1.3.2. Kisilik Bozukluklari

Her insan gevresiyle siirekli etkilesim halindedir ve ¢evresine uyum saglamaya calisir.
Kendi yararina olan, ama g¢evresine de ters diismeyen ¢oziimler gelistirir. Kendi diirtiileriyle
cevre istemlerini bagdastirmaya calisir. Bu amaca genellikle egonun diizenleyici, uzlastirici
ve biitiinleyici islevleri ile ulasir. Kisilik bozukluklarinda uyumsuzluk ego ile g¢evre
arasindadir. Kisilik bozuklugu kendini insanlar arasi iligkilerde gosterir. Kisaca kisilik
bozuklugu, kisinin kiiltiiriine gore beklenenden 6nemli dl¢iide sapmalar gdsteren, siire giden
bir i¢ yasanti ve davranis Oriintiisiidiir, yaygindir ve esnekligi yoktur. Ergenlik veya geng
eriskinlik yillarinda baslar, zamanla kalic1 olur, sikinti ve islevsellikte bozulmaya yol agar.

Herhangi bir kisinin davraniglar1 toplum diizenini bozuyor ve diger bireylere zarar
verdigi halde kisi sugluluk ve pismanlik duymuyorsa bu kisinin, kisilik bozuklugu gosterdigi
ifade edilir. Siklikla sug isleyerek ceza infaz kurumuna giren, gocuklara tecaviiz etme gibi
normal dis1 davramiglar gosteren kisiler, kisilik bozukluklar1 gosteren kisilerdir. Yine
uyusturucu madde ve alkol bagimlilar1 bu siniflandirma igine girer. Kisilik bozukluklarina
iliskin olarak bir tan1 koymak oldukea gii¢ olabilir. Once kisinin davramslarinin bireylere ve
topluma zararl oldugunu bilip bilmediginin, davranislarindan sugluluk ve pismanlik duyup
duymadigimin sorgulanmasi gerekmektedir. Suclularin 6nemli bir bolimii suclarmdan
pismanlik duyduklarini séylemektedir. Bu durumda akla su soru gelebilir: Kisi gercekten de
pisman midir, yoksa cezadan kurtulmak veya cezasini hafifletmek igin mi boyle
sOylemektedir?
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Resim 1.9: Sizoid kisilik bozukluguna ait karikatiir

Kisilik bozukluklarmin toplumdaki yayginligr % 6-9 dolayindadir. Genellikle kisilik
bozuklugu ilk bulgusunu, ge¢ ergenlik ya da erken erigkinlikte gosterir. Biitiin kisilik
bozukluklar1 goz onitine alindiginda kadin ve erkek cinsiyeti esit olarak etkilenir. Kisilik
bozukluklar1 3 gruba ayrilir:

Grup 1: Paranoid kisilik bozuklugu, sizoid kisilik bozuklugu ve sizotipal kisilik
bozuklugundan olusan gruptur.

Grup 2: Antisosyal kisilik bozuklugu, borderline kisilik bozuklugu, histeriyonik
kisilik bozukluk ve narsistik kisilik bozuklugundan olusan gruptur.

Grup 3: Cekingen kisilik bozuklugu, bagimli kisilik bozuklugu ve obsesif-kompulsif
kisilik bozuklugundan olusan gruptur.

1.4. Suc Isleme Davramsim Etkileyen Faktorler

1.4.1.Aile Faktorii:

Cocugu suca iten nedenler diisiiniildiigiinde ailenin genis ya da parcalanmig olmasi
onemli bir etkendir. Aile niifusunun fazlaligi, cocugun ev ile olan ilgisinin zayif olmasina
sebep olmakta ve ailenin gocuk tizerindeki yol gostericiligi ile kontroliinii engellemektedir.
Ailenin egitimsiz, ekonomik durumunun ké&tii olmast da ¢ocugun suga itilmesinde 6nemli
faktorlerdir.
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1.4.2. Gog Faktorii :

Daha iyi yasam kosullarimi olusturmak i¢in kirsaldan kentlere gé¢ eden aile, hayal
kiriklig1 yasamakta, yeni ve katlanilmasi gii¢ sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Orf ve
adetlerine sadik, kapali ve 6zel bir toplumsal yasama sahip ¢ekirdek aile, genis kirsal
aileden de, kentin ¢ekirdek ailesinden de farkli bir kiiltiire sahip bulunmaktadir. Go¢ ettigi
sehirde Kkarsilastigi igsizlik, gelir diizeyi ve egitim durumu sehre uyumu daha da
zorlagtirmaktadir.

Kent yasamindaki uyumsuzluklara tepki olarak kendini kanitlama, kentte yiiksek
standartlarda yasayan yasitlarina 6zenme, zengin olma hayali ve garesizlige baskaldirma
gibi etkenler ¢cocuklar1 daha ¢ok hirsizlik, kapkag, gasp gibi sucglara yoneltmekte, uyusturucu
madde bagimliligini da artirmaktadir.

1.4.3. Medya Faktorii:

Ulkemizdeki yazili ve gorsel basinda siddet olaylarmin giindemde tutulmasi, mafya-
cete mensuplarmin yiiceltmesi, egitim ve ekonomik seviyesi diisiik olan insanlar {izerinde
olumsuz etki yaratmakta, bireyler bu yollara bagvurduklarinda deger gorecegini ve
yasamlariin daha doyumlu olacagini diigiinmektedir.

1.4.4. Egitim Faktorii:

Egitimin her birey tarafindan istekle ve kaliteli olarak alinmasi, bireyi sug
davranigindan alikoymada en 6nemli unsurdur. Okulda verilen egitimin igerigi, okulun insan
karakterini sekillendirici ve insana verecekleri ¢ok dnemlidir. Okul ve aile egitimi ¢ocugun
iyi yonde gelismesi hususunda birlesirse egitim adina olumlu sonuclara ulagilabilir.

Ceza infaz kurumlarinda barindirilan hiikkiimli ve tutuklularin 6nemli bir kisminin
yeterli ya da hig egitim almadiklari yapilan arastirmalarla da anlagilmaktadir.

Egitim; sadece sug¢ Oncesi i¢in degil, su¢ islendikten sonra da suglularin islahina,
topluma kazandirilmasi igin gerekenleri yapmaya, iyi halin muhafazasinin saglanmaya
calisildigr ve Omiir boyu devam eden bir siire¢ olduguna gore, bu siirece gerekli katkiyi
saglama yoniinde ceza infaz kurumlarinda egitim ve psiko-sosyal yardim servislerine énemli
gorevler diismektedir.

1.5. Samk, Tamk, Tutuklu, Hiikiimlii ve Magdur Psikolojisi

Sanik, tanik, tutuklu, hiikiimlii ve magdurun psikolojisinin gozlenmesi bu kisilere ait
yaklagim tarzinin belirlenmesi Adalet personeli agisindan biiylilk énem arz etmektedir.
Adliye ve Ceza Infaz Kurumlarinda calisan personel bu kisilerle siirekli i¢ ice calismaktadir.
Yaklagim tarzinin dogru sekilde belirlenmesi hem personelin isini kolaylastiracak hem de bu
kisilerin yasamis olduklart durumun daha da karmasiklagsmasinin 6niine gegecektir.
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1.5.1. Sanik Psikolojisi

Sanik psikolojisi ile suclu psikolojisi arasindaki iliski aslinda bir aynanin iki yiizii
gibidir. Suglu olup olmadigi heniiz kesin olarak bilinmeyen ancak kuvvetli sug¢ siiphesi
nedeni ile yargilama siireci iginde bulunan kisiye sanik denir. Suglu psikolojisi, su¢ olusturan
eylemden baglar, mahkiimiyet alanin1 da kapsar. Her sanik su¢lu degildir. Bu nedenle sanik
psikolojisi ile suglu psikolojisinin ayristirilmasi gerekir.

Sanigin adil, diiriist ve hakkaniyete uygun yargilanma hakki anayasal bir haktir. Adil
yargilanma kisilerin, genel olarak insan haklarina uygun ve 6zel olarak da sanik ve magdur
haklarmin ihlal edilmeksizin yargilanmasidir. Savunma hakki Anayasamizin 36. maddesi
geregi hak arama Ozgiirliigli kapsaminda, anayasal gilivence altina alinmis olan temel bir
haktir. Temel hak oldugu i¢in 6ziine dokunulamaz; sadece Anayasa’nin ilgili hiikiimlerinde
gosterilen nedenlere bagli olarak ve ancak yasa ile sinirlandirilabilir. Savunma hakkinin
temel hak olmasinin bir diger sonucu ise saniga savunma hakki verilmemesi veya sanigin
savunma hakkinin kisitlanmasi halinde hiikmiin her zaman hukuka aykirilikla zedelenmis
olacagidir.

Savunma hakkinin kapsaminin genis anlasilmas1 gerekir. Ana c¢ergeveyi adil
yargilanma hakki olusturur. Bunun yaninda miidafiden yararlanma, susma hakki, soru sorma
hakki, terciimandan yararlanma hakki, delillerin toplanmasini isteme hakki, kendi aleyhine
islemlere katilmama haklarini da kapsar.

Sanik haklarinin psikolojik acidan degerlendirilmesinde ise sanik psikolojisinin
dogrudan sonug yaratabilecegi sorumlulugun saptanmasi, sorgulama, sanigin tanikligi gibi
konularm adalet psikolojisi agisindan irdelenmesi gerekir.

Sanik psikolojisinde sorumlulugun saptanmasi agisindan bazi haller iizerinde 6zel
olarak durmak gerekir. Oncelikle tesebbiis hallerinde sanigin sorumlulugunun belirlenmesi
o6nemlidir. Her sug tipi i¢in tesebbiis s6z konusu olamaz, bazen de bir sugun tesebbiis halinde
kalmas1 6zel olarak isimlendirilmis bir su¢ tipi olarak ele alinabilir. Adalet psikolojisi
acisindan tesebbiis niyetin anlagilmasi agisindan 6zel 6nem tagimaktadir.

Ikinci durum ise akil hastalig1 ve akil zayifligidir. Akil zayifligr s6z konusu hukuksal
durumu kavrayamayacak durumda olmasi, akil hastaligi ise, hastalik nedeniyle eylemi
algilayamamasidir.

Ucgiincii 6zel durum ise bilme ve ayirt etme giiciine sahip olunup olunmadiginin
belirlenmesidir. Adalet psikolojisi agidindan bu durum farik ve miimeyyiz (farkeden,
farkinda olan, iyiyi ve ve kotiiyii birbirinden ayirabilen ayn1 zamanda da temyiz giicline
sahip, akli basinda davranis yeteneginden yoksun olmayan kimse) olma arastirmasi olarak
isimlendirilir.
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Bu ilkeler gecerli olmakla birlikte medeni hukuk alaninda 6zel diizenlemeyi gerektiren
durumlar ise su basliklar altinda gosterebiliriz:

>

A\

Evlenme: Evlenmede kural, 18 yasi doldurmus olmaktir. Istisnai olarak
evlenme yasi ebeveyn izniyle 17, 6nemli sebep hallerinde mahkemenin izniyle
16 olabilir.

Evlat Edinme: Bekarlar en az 35 yasinda, evli ¢iftler ise 30 yasinda veya 5
yildan beri evli olmalidir.

Vasiyetname- Miras Sozlesmesi: Vasiyetname igin 15 yas, miras s6zlesmesi
icin fiil ehliyeti yani 18 yasin doldurulmus olmasi gerekir.

Kefalet, Vakif Kurma, Onemli Bagislar: Resit olmayan ve vesayet altindaki
kisiler temsilcilerinin izniyle dahi bu islemleri yapamazlar.

Vasi Olabilme: Ancak resit kisiler vasi olabilir.

Din Se¢me: Resit kisiler kendi dinini segebilir.

Evlenme Yasagi: Evliligi sona eren kadin 300 giin gegmedik¢e evlenemez. Bu

yasagin istisnasi yetkili hekim raporu ile hamile olmadiginin kanitlanmasidir.

1.5.2. Tamk Psikolojisi

Tanik psikolojisi ile ilgili ilk calisma 1906 tarihli “Psikoanaliz ve Mahkemede
Hakikate Ulagsma” baglikli S. Freud’un makalesi kabul edilir. Daha sonra Hugo Miinsterberg
1908°de Tanik Sandalyesinde adli kitabin1 yazmustir.

Tanik, kelime anlami olarak gordiigiinii ve bildigini anlatan, bilgi veren kimse, sahit
olarak tanimlanmaktadir. Hukuksal a¢idan ise durusmalarda ve kovusturmalarda bilgisine ve
gorgiisline bagvurulan kimsedir.

Tanik beyanlarmin giivenilirligine iliskin psikolojik degerlendirmelerde bilingli bir
bigimde dogruyu sdylememek ve yanilma énemli etkenlerdir.

Bir beyanin giivenilebilir olmasi i¢in su sartlarin gergeklesmesi gerekir:

>
>
>

Sorguya gekilenin tam ve kusursuz idrak kabiliyetinin bulunmast,
Iyi bir hafiza ve hatirlama kabiliyeti olmasi,
Olay1 tiim duyu organlarini kullanarak anlatabilme yetenegine sahip olmasi
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Tiim beyan aragtirmalarinda oldugu gibi tanik beyanmin degerlendirilmesinde de bu
kosullarin va olup olmadigini arastirmanin dncelikli oldugu agiktir.

Eger sorguya ¢ekilenin akli melekelerine iliskin bir kusku varsa, olay1 hatirlamiyorsa
veya duyu organlarina iliskin kusur sahibi ise beyaninin degeri diiser. Saniga karsi agik
husumet, olay1 farkli bicimde algilama veya g6z bozuklugu ya da duyma kayb1 halleri, agirt
heyecan vb. gibi hallerde beyanin bu eksiklikler hesaba katilarak degerlendirilmesi gerekir.
Burada ele alinan kogullarin yanilma ile ilgisi agiktir.

Ayrica tamgn bildiklerinin dogru olup olmadigi bunlar1 dogru aktarma kabiliyeti de
beyanin dogrulugunu etkiler. Bir tablo {izerinde kisilerin zihinsel durumlarini degistiren
etkenleri su sekilde simiflandirabiliriz:

1

Sosyal Tutumlar ve Sorgu ayiciin , Ortamin

" telkin ve Kligeler . .
Etkenler Onyargilar yarattigi etki

sasirtmasi
Kisisel Algiya etki . L
.. Y Kisilik insi
Ozellikler a eden statiiler 1St Cinsiyet
. Ol Fiziksel ortam Farkl 1

Hal ve Vaziyet aym . - Zaman faktori arkil seylere

Karmagikligi ve yetersizlikler odaklanma

Kisil
Kullanilan Sabikali e st .
- Kimlik bilgileri | arasindan Kayittan izleme

Araclar fotograflari secme

Tablo 1.2: Kisilerin zihinsel durumlarim degistiren etkenler

Tanik beyanlarinin irdelenmesinde su hususlar 6nem tasir:

Yalanci taniklik

Beyanda yanilma ve hata
Yo6nlendirme

Prestij etkisi

Taniklik etmesi tartigmalr olan kisiler

VVVYYVYYV
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Yalanct tanikligin Oniine gegilmesi amaciyla CMK m.53’te bir diizenleme
bulunmaktadir.

Tamiga gérevinin 6nemini anlatma:
Madde 53: (1) Taniga;

a) Dinlenmeden once, gergegi séylemesinin 6nemi,

b) Gergegi soylememesi halinde yalan tamiklik  sucundan  dolayi
cezalandirilacagi,

¢) Dogruyu sdyleyecegi hususunda yemin edecegi,

d) Durusmada mahkeme bagkani veya hakimin agik izni olmadan mahkeme
salonunu terk edemeyecegi, anlatilir.

Yapilan pek cok arastirma ile kisilerin yalan sdylediklerinde beden dillerinde bazi
degisiksikler oldugu saptanmistir.

Yalan sdyleyen kisinin elini goziine gotiirme ve yiiz c¢evresine dokunma sayisi
artarken, ifadeyi giiclendirmek i¢in elle yapilan jestleri azalir. Yalan soyleyen kisilerin
genellikle elleri ile yaptiklar1 jestlerin azaldig1, ancak genel beden hareketlerinde tedirginlige
bagli bir artis oldugu goriiliir.

Karsisindaki ile goz temasi azalir. Yiiz ifadesinde ¢ogunlukla bir degisiklik olmaz.

Tutarsizlik, duygulardaki samimiyetsizlik ve abartili davramig degisiklikleri, asiri
detaycilik halleri gbze carpar.

1.5.3. Tutuklu ve Hiikiimlii Psikolojisi

Infaz, belirli bir amaci yerine getirmek igindir.

Adaletin saglanmasi icin ortaya konan hiikmiin sonucu olarak ceza, ¢esitli amaclari
temel alabilir; yani kefaret, caydirma, 1slah, engelleme ve onarici cezalandirma temel infaz
uygulamasi amaglar1 olarak belirlenmektedir. Hukuka aykir1 eylemlerin sonucu olarak bir
cezanin nicin verilmesi gerektigi hususuna iliskin goriisleri davranig¢1 yaklasimlar,
engelleyici infaz hukuku ve onarici ceza yaklagimlar olarak siniflandirabiliriz.

Genel olarak cezanin ii¢ amaci vardir:

1. Suglarin genel olarak 6nlemeye yonelik etkisi
2. Sugclari 6zel olarak 6nlemeye yonelik etkisi
3. Sugclar tasfiyesi
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Cezalarm korkutuculugu genel olarak &nleyici bir etki yaratir. Ozellikle tekrar edilen
suclarla ilgili ek miieyyideler 6zel onleyici etki basligi altinda ele alinir. Burada korkutmanin
giiclinli artirma ve ciddiyet hedeflenmektedir. Suglarin tasfiyesi ise daha ¢ok 6liim cezasi
baglaminda ele alinabilir. Ancak insan haklar1 agisindan bu konular tartigmalidir.

Cezanin o6zelliklerine baktigimizda;

Oncelikle ceza, sugun karsiligidir. Buna cezalarin kanuniligi ilkesi denir.

Bir tepki olarak ceza, zorunlu olarak sugun sebep oldugu kotiilige karsi ondan
sonrasinda ortaya ¢ikan kotiiliiktiir. Bu nedenle ceza, ceza adaleti sistemi geregince de
“Odetici adalet”in yansimasidir.

Sug ve ceza arasinda makul bir oran bulunmaldir. Yani cezanin agirlig ile failin kusur
orani arasinda bir denklik kurulmaya c¢alisilmalidir.

Ceza 6detici adaletin yansimasidir; ancak burada sinir1 insanlik onuru olusturur.

Cezanin infazina iliskin bashca hukusal diizenlemeleri soyle siralayabiliriz:

YV VVVYV

5237 sayili Tirk Ceza Kanunu

1721 sayili Hapsihane ve Tevkifhanlerin Idaresi Hakkinda Kanun

5275 sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infaz1 Hakkinda Kanun (2004)

4301 sayil1 Ceza Infaz Kurumlari ile Tutukevleri Isyurtlar1 Kurumunun Kurulus
ve Idaresine iliskin Kanun

2006/10218 numarali Ceza infaz Kurumlarinin Yonetimi ile Ceza ve Giivenlik
Tedbirlerinin infaz1 Hakkinda Tiiziik

Ayrica uluslararasi hukuk ag¢isindan infaz hukuku baglaminda su belgelere 6zel
olarak deginmek gerekir:

>

13

Birlesmis Milletler “ Hiikiimliilerin Iyilestirilmesi Icin Asgari ve Standart
Kurallar1” baglikli diizenleme hiikiimliilerin saliverilmelerinden sonra topluma
kazandirilmalar1 i¢in alinmasi gereken tedbirleri diizenlemektedir.

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi 3 No’lu Karari: “ Avrupa Cezaevleri
Kurallar1” baghigini tasimaktadir. Hiikiimliilere etkili sosyal destek ve sosyal
hizmetlere iliskin esaslar1 igerir. Ayn1 komitenin R(2000) 22 sayili”’Kamusal
Cezalar ve Tedbirler Hakkinda Avrupa Kurallarmin Uygulanmasinin
Gelistirilmesi Tavsiye Karar1” ile 6zellikle kisa stireli hapis cezalar1 verilmesi
acisindan alternatif olabilecek seceneklerle ilgili bilgileri igermektedir.

Basarih bir infaz uygulamasi icin su kosullar iizerinde durulabilir:

>
>
>

Cezanin kesin ve anlasilabilir olusu
Kisa siirede sekillenmesi
Siddetli olmas1
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Kisa vadede salt caydirma esasindan hareketle konunun degerlendirilmesinin yerine
sosyal yonii giiclendirilmis, insan odakli ve toplumlarda genel bir iyilestirmeyi hedefleyen
politikalara yonelmek ceza adaletinin saglanmasinda ¢ok daha faydali olacaktir.

Damgalama, etiketleme yani stigmatizasyon mahkimlarin yasadigi O6nemli
sorunlardan birisidir. Toplumun genel kabulleri, kiiltiirii ve dinsel inanglari damgalamada
birinci etkendir. Damgalama, mahkiimiyetini tamamlayip topluma katilmasi istenen kisinin
sosyal izolasyonuna yol agmaktadir. Olumsuz yaklagimlar mahkimu ciddi bir stres altina
sokmakta, yagamini derinden etkilemektedir. Damgalama daha az deger verme davranisidir.
Toplum tarafindan olumsuz degerlendirmeler, kiiclik diisiirlicii tarzda olan ayrimcilik

zamanla mahkiimun 6zgiivenini zedeler.

I
iy

Resim 1.11: Ceza infaz kurumlarinda tutuklu ve hiikiimliiler

> Hiikiimliiliik Yeri

|

Hiikiimliiliik cezanin infazi asamasidir. infaz kelime olarak emri yerine getirme, icra
etmedir. Cezanin infazi ise kesinlesmis mahkeme kararinin uygulanmasidir. Uygulanma yeri
cezaevidir. Ceza infaz kurumlarinda genel baglamda ortaya ¢ikan sorunlarin diginda firar,
isyan, adam oldiirme, 6liim orucu, rehin alma vb. fiili olaylarla da ilgili bir sorun odag
olabilecegine de dikkat etmek gerekir.

Istatistiksel bilgiler bize erkek, geng alt gelir grubu mensubu, issiz ve egitimsiz
bireylerin daha ¢ok su¢ igledigi ve bu nedenle cezalandirildigini géstermektedir.

Cezaevlerinin, hiikiimliillerin birbirlerine su¢ deneyimlerini 6gretmek ve bir grup
psikolojisine sokmak gibi toplumun genelinden yabancilagmaya yol agan bir yapisi vardir.
Cezaevinde kurallara uyma egilimi cezaevinde kalma siiresi uzadik¢a “U” bigiminde bir egri
izler.
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Uyma baslangicta giligliidiir, zamanla zayiflar, tahliye tarihi yaklastikca tekrar
giiclenir. Hiirriyeti baglayici cezalarin yol actig1 psikolojik zararlara iligkin tespitler, iki yila
kadar olan hiirriyeti baglayict cezalarin siirekli psikolojik zarara yol agtigini belirtmektedir.
Ceza infaz kurumlarinda bulunan hiikiimlii ve tutuklulara iligkin 6nemli sorun odaklari
olarak kisisel alana iliskin sorunlar ve sosyal alan sorunlarini gosterebiliriz.

Kisgisel alana iligkin olan sorunlar agisindan “sosyal mesafe” belirleyici bir 6gedir.
Mesafe biitiin insan iligkilerinde énemli duygusal bir belirleyicidir. Infaz kurumlarinda énce
bu sosyal mesafe ortadan kalkmaktadir. Genel olarak 0-25 cm olarak belirlenen mahrem
alan, kisisel bakim ve ihtiyaglarin karsilanmasinda bile gozlenme insanin kimligini dara
sokmaktadir.

Coklu yagam alani olarak koguslar grup halinde hareket etmeyi zorunlu kilar, roller ve
davraniglar birey olmadan ¢ikarak grup davranigina doniisiir. Ayrica ceza infaz kurumlari
yapilar1 geregi engelleyicidir. Engellenme kizginlik ve saldirganlik yaratir. Bunlara tekdiize
yasamin neden oldugu can sikintis1 ve bikkinlik da eklenir. Tiim bu etkenler mahkim
iizerinde 6z sayg1 yitimine sebep olur.

Cezaevine girme, hiikiimliiniin sosyal ¢evresinden bir kopustur. Sosyal statii kayb1 ve
yeni ¢esitli kisitlamalarla dolu bir yagam alani bagli basina strese yol acar.

Cezaevi yasami ayn1 zamanda bir sosyal statii kaybidir. Cezaevi zaman, mekan, giyim
ve davranis kisitlamalari getirir. Kontrol infaz sistemindedir, 6yle ki mahreme iliskin
imkanlar sikistirlir.

Hiikiimlii yakinlar1 “cezanin yer degistirmesine” ugrarlar yani onlar i¢inde cezanin
sonuclar1 dogar. Hiikiimlii reaksiyonlari, 6zel giinlerde ve tatillerde daha da baskin hale gelir.
Yalnizlik duygusu artar, umutsuzluk yiikselir. Uzun siireli mahkimiyet kisilik degisikligine
yol acar. Bu degisiklikler konsantre olamama, i¢ce doniikliik, nevroz gibi baslica rahatsizlik
tiirleridir.

Cezaevlerindeki durumun belirli standartlara baglanmasi hususunda uluslararasi
calismalar ise 1957 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen “ Mahpuslarin Islahi
icin Asgari Standart Kurallar” ile baglamis olan bir siirectir. S6z konusu metinde yer alan
belirlemelerden bazilar1 soyledir:

Kapasitenin 500 kisiyi asmamas1

Mahkamlarin standartlastirilabilmesi

Oda ve koguslarin makul kosullara sahip olmas1
fgme suyu ve yemek saglanmasi

Revir veya gereginde kres hizmeti

Ziyaretgi kabul imkén ve ortami

Acik havadan yararlanma

Egitim ve ¢aligsma imkénlar

Bedensel faaliyet imkanlari

Dilekce verme ve sikayet hakki

VVVVVVYVYVYYVYY
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» Kot muamele yapilmamasi bagliklari altinda toplanir.

Ceza Infaz kurumlari tutuklanan veya hiirriyeti baglayict cezaya mahkum olan
kisilerin baridirilmalart i¢in, 6zel giivenlik tedbirleri ile korunan kamu hizmeti binalaridir.
Ozel nitelikli devlet memurlari ve giivenlik gorevlilerince infaz kurumu hiizmetleri verilir ve
denetlenir. Burada gorevli olan personelin temel gorevi infaz hukukunun genel amacina
paralel olarak tutuklu ve hiikiimliilerin zorunlu sekilde barindirilacaklar1 siirede 1slah
edilerek tekrar topluma kazandirilmasina hizmet etmektir. Bu ana amaca ek olarak
hiikiimliilerin tekrar su¢ islemesini engellemek, toplumu korumak iiretebilen yasalara ve
toplumsal diizene saygili sorumluluk sahibi bir yasam igin uyum gosterebilecek hale
getirilmesi de saglanmaya ¢alisilir.

1.5.4. Magdur Psikolojisi

Viktimoloji terimi Latince kdkenli victimia yani magdur kelimesinden tiiretilmistir.
Genel olarak kisi magduriyeti esas alinmakla birlikte bazen insan grubu olarak azinliklar,
azinlik i¢indeki gruplar veya bir halk da magdur olabilir.

Magdur, hukuk diizeni tarafindan korunan haklart sug araciligi ile ihlal edilmis olan
gercek kisidir. Suctan zarar gorenin aile iiyeleri ve yakinlari da su¢un magduru olabilir.
Viktimoloji sugtan dogrudan zarar goérenleri hedef alarak psikolojik, sosyal ve hukuksal
acidan zararin en aza indirilmesi ile ilgili faaliyetlerdir.

Viktimoloji; magdur olma olgusunu, magdur ile fail arasindaki iligkileri, magdur ile
sucu takip eden polis, muhakeme siireci ve hiikiimliiliige iligkin tiim kurumlar arasindaki
etkilesim ve magdurun genel olarak toplumdaki diger kurumlarla baglantilari agisindan
nitelendirilmesini yapan bilimsel c¢alisma alamdir. Tirk¢ede magdurbilim olanarak
isimlendirilmektedir.

Tiirk hukuku agisindan, son Ceza Muhakemesi Kanunu magdur haklar1 konusunda
kurucu niteliktedir. Magdurun korunmasi bu yasa kapsaminda sadece maddi ceza hukuku
alam ile simrli tutulmus olmayip usul hukuku ag¢isindan da ¢esitli olanaklarla
desteklenmistir.

CMK m.234 ve devaminda yer alan bazi diizenlemeler ile &rnegin delillerin
toplanmasini isteme, belge ve esyalarin vekili araciligiyla inceletilebilmesi, haberdar edilme,
kamu davasina katilma, uzlasma ve kovusturmama kararlarina itiraz gibi imkanlar magdur
i¢in tanimnmustir ve bu diizenlemeler magdur haklari agisindan son derece 6nemlidir.

Magduriyet bir sugun islenmesi ile ortaya ¢ikan tiim zararlarn kapsayan bir genislikte
ele alinmaktadir. Ikincil magduriyet ise magdura verilen ilave hasarlar ve kurban roliiniin
keskinlesmesine yol agan tepkileri de kapsar. Ikincil magduriyete magdurun yakinlar1 veya
kontrol mercii olarak gorev yapan resmi makamlar da yol agabilir. Sistematik bir bilgi olarak
tarif edilememekle birlikte tekrarlanan magduriyetin (ikincil magduriyetler) varligi vak’a
olarak bircok olayda ortaya ¢ikmaktadir. ikincil magduriyete ugrayan kisiler “sicak nokta”
olarak isimlendirilir.
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Ikincil magduriyetler daha gok sug ithaminda bulunma, sonuglarm énemsizlestirilmesi
veya kurbanlardan uzaklagsmaya yol acan sonuclar olarak ele alinmaktadir. En genis anlamda
bu magduriyeti ortaya ¢ikaran “adil bir diinyaya olan inan¢” 1n sarsilmasidir.

Magduriyeti arttirici faktorleri ¢esitli siniflandirmalara tabi tutabiliriz:

Zanl ile kargilagsma

Dava siiresi

Tekrarlanan sorgulama
Sorgulamanin beklenmesi
Hukuksal belirsizlikler
Davaya mesafe

VVVVVYVY

Magdurun korunmasi icin gesitli tedbirler alinabilir. Onleyici tedbirlerin saglanmasi
magduriyetin oniine gegilebilir. Yerlesim yerleri, aydinlatma, sik kontrol ve devriye gorevi,
mobese, basarili kayit tutma gibi gelisen teknolojik olanaklar da koruma imkanlarmi
giiclendirmektedir. Sucu Onlemek, su¢ islendikten sonra cezalandirilmasindan daha g¢ok
istenen bir sey olmalidir.

Hiikiimlii ve tutuklu psikolojisini anlayabilmemiz i¢in; su¢ davranisi, sapma ve sug
kavramlarini, sug, saldirganlik, siddet, terér hakkinda bilgi edinmemiz gerekir.

1.6. Su¢ Davramsi

Sug, kamunun menfaatine kars1 olan herhangi bir davranistir. Sug, toplumdaki hukuk
diizenini bozdugu igin yasalar tarafindan yasaklanmis olarak nitelendirilir. Su¢ ayn1 zamanda
toplumsal diizeni sarsar. Su¢ olarak nitelendirilen davraniglar iki sekilde ortaya ¢ikar; bir
davranis ya dogrudan ahlak disidir ya da ahlaki bir gdrevin yerine getirilmemesi de sucu
olusturur.

1.7. Sapma ve Su¢ Kavramlari

Sosyal diizenin korunmasi ve devamlilifinin saglanmasi ¢esitli sosyal kontrol
mekanizmalari ile saglanir.

Toplum, sosyal kontrol ile bireylerin ve gruplarin toplumsal normlara uymalarini ister.
Toplum iiyelerinin bu normlara uymasi sonucunda, toplumun genel amaglarinin ve sosyal
islevinin istenen sonuglari ortaya ¢ikar. Aksi durumda ise sistemden sapmalar ortaya
¢ikabilir. Toplumsal normlardan sapanlar, toplumun sistemlerinin islevini aksatan, karsilikli
sosyal davraniglar1 zedeleyen kisilerdir.

Toplumlar karmasiklagtikca normlarin uygulanmasi informelden formel siiregler
bigimine doniisir.

Durkheim’ e gore toplumlarin yapisi karmasiklastikca, is bolimii gelisir ve toplumlar
mekanik dayanismadan organik dayanismaya dogru degisir. Worsley’e gore, sapma,
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kurallara kimlerin hangi nedenlerden uymadigi konusuna odaklagir. Sapmanin incelenmesi,
insanlarin (insanin) kurallara neden uydugunu (veya uymadigini) anlamanin yollarindan biri

olabilir.
- = NEE 7 BANAEL SURDYORSUN HA 7
SEN YANDIN AHBAP ! YARIN, GOREVDEN ALINIYORSUN !
. KENDINE HARITADA BIR YER SEG ! 3

Resim 1.12: Sapmus davramisa dornek bir karikatiir

Sapma ve sucun incelenmesi toplumun isleyisini anlamamiza ve sosyal problemleri
¢dzmemize yardimei olacak sosyal politikalar gelistirmemizi saglar.

Sapma kuramcilari, toplumda ¢ogulcu degerler sisteminin var oldugunu savunur. Bu
goriise gore; bir davranisin suglu veya sapmis olarak nitelendirilebilmesi igin, bir grubun
veya bireyin belli bir sekilde davranmasi ve farkli degerlere sahip diger grup veya bireyin
etkinliklerini sapma olarak etiketlemesi gerekir.

Sapma sosyal sistemlerde sosyal problemler ile yakindan ilgilidir. Bazi sosyal
problemler sapma sonucunda ortaya ¢ikar, bazilar1 ise sadece sapma hareketinden ibarettir.
Sapma davraniglari, yaratabilecegi sosyal problemler nedeniyle toplumun isleyisini bozabilir.
Sapma kavrami yaninda agiklanmasi gereken bir bagka kavram da sapmig kavramidir.

Sapmus, basit olarak sapmaya katilan kisi olarak tanimlanabilir. Bir bagka ifade ile
sapmus, toplumun kabul edilmis standartlarindan veya normlarindan farklilagmis kisidir.

Su¢ yasalarda yasaklanmig, bagkalarina zarar veren haksiz bir davramigtir diye
tanimlanir. Sug islevi, dogustan olan veya sonradan kazanilan o6zellikleri ile degil, iginde
olustugu sosyal durumla tanimlanir. Sug tiimiiyle tanimsal bir iglevdir. Su¢ kavrami vardir,
clinkii baz1 islevler(davraniglar) bu bigcimde tanimlanmigdir. Bir davranig bazi kisiler
tarafindan bazi1 durumlarda yapildigi zaman sugtur (Baska kisiler tarafindan bazi durumlarda
yapildigi zaman sug¢ degildir. Ornegin adam o6ldiirme; savasta, polisle catismada). Aym
zamanda sug kiiltiirden kiiltiire ve ayn1 kiiltiirde zaman i¢inde degisiklikler gostermektedir.
Sapma ve sug siklikla birlikte goriilebilir. Ancak, tlim suglar sapma ve tiim sapmalar da sug
degildir.

Yasalara uymamak bir sapmadir ve ayni zamanda sugtur. Bircok su¢ davranigi sapma
kavramina dahil edilebilir.
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1.8. Suc ve Sucluya Kars1 Toplumsal Ilgi

Sug, bireylerin ve toplumun dikkatini ¢eken olaylarin basinda gelmektedir. Hemen
biitiin tilkelerde su¢ olaylarinin insanlar1 ne kadar ilgilendirdigi basin yayin organlarinin bu
konuya ilgisinden de anlagilmaktadir. Adam 6ldiirme, sokak ¢atismalari, cinsel suglar gibi
siddet igeren suglara biitlin diinya basmminin genis bir yer verdigini gérmekteyiz. Giinliik
gazetelerde sug haberlerinin yer aldigi bilinmektedir.

Bir¢ok psikologa, sosyologa ve kriminologa gore; su¢ ve sucluluga karsi olan ilgi;
alisilmis olmayan durumlara karst duyulan ilgiden kaynaklanmaktadir. Ornegin, toplumda
alisitlmisin - disinda davranan insanlar kahraman ilan edilmektedir. Bu kisiye ilgi
duyulmaktadir.

Psikologlarin bir boliimii; suca karsi gosterilen bu ilginin; insanlarin i¢inde yer alan
ancak bastirilmis diirtiilerin digsa vurumu veya ilgi bi¢iminde ortaya ¢iktigi goriisiinii ifade
etmektedir. Yani insanlarin igindeki bilingalt1 saldirganlik duygulari suga ve sugluya olan ilgi
ile tatmin edilmektedir.

Ancak burada kitle iletisim araglarinin da toplumu yonlendirmesini, diisiinmesine ve
davranmasina bi¢im verici etkisini gz ardi etmemek gerekmektedir.

Diger yandan insanlarin su¢ ve sugluya karst olan ilgileri giiven duygular ile de
ilgilidir. Insanlar giiven iginde yasamak isterler. Bir sugun magduru veya tanigi veya sanigi
olmak istemeden yakinlari ile gliven i¢inde yasamayi secerler.

Suglu ise toplumun kurulu diizenini ihlal ve tehdit etmektedir. Insanlar cevrelerinde
su¢ islendiginde kendilerini giivende hissetmezler ve dikkatlerini su¢ ve sucluya
yonlendirirler.

Giundelik yasam karmasasi ve tekdiizeligi i¢inde, bu tekdiizeligi bozan ayn1 zamanda
suc ve sugludur. Psikolojideki algi(sekil-zemin) konusu hatirlandiginda sug bir sekil olarak
algilanmakta, dikkati ve ilgiyi ¢cekmektedir. Diger yandan sug ve suclu ¢oziilmesi gereken bir
sorun olarak da dikkati ve ilgiyi ¢eken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonu¢ olarak Adalet personelinin tanik, sanik, magdur, tutuklu ve hiikiimliiniin

psikolojik durumunu anlamaya ¢alismasi, halka iligkilerin kavram ve metodlarin1 da
kullanarak diyalog kurmas1 énemlidir.
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Asagidaki islem basamaklarmi takip ederek tanik, sanik, magdur, tutuklu ve
hiikiimliilerin yasamis olduklar1 olaylar1 ve psikoloji durumlarim1 gazete ve internetten
arastirarak bir sunu hazirlaymiz.

Islem Basamaklan Oneriler
» Sanik psikolojisini a¢iklayiniz. » Sanik psikolojisini aragtiriniz.
» Tanik psikolojisini a¢iklaymiz. » Tanik psikolojisini aragtirimiz.

» Sapma ve su¢ kavramlart ile ilgili
bilgileri internetten, kiitiiphaneden
faydalanarak arastiriniz.

» Hiikiimlii ve tutukluyu suga iten etkenleri
aciklaymiz.

» Hiikiimli ve tutukluya hitap ederken
sadece ad1 soyadi ile hitap ediniz baga ya
da sona olumlu ya da olumsuz sifat

» Sug ve suclu psikolojisi ile ilgili bilgileri
internet, kiitiphaneden faydalanarak

- L arastiriniz.
getirmeyiniz.

» Hiikiimlii ve tutuklulara giiven telkin » Rehberlik servisinden yardim aliniz.
edici davranislara 6rnekler vererek smifta | > letisim becerileri konulari ile ilgili
arkadaslarinizla karsilikli uygulama bilgileri internetten, kiitiiphaneden
yapiniz. faydalanarak arastiriniz.

» Hiikiimlii ve tutuklular gézlem altinda
tutulmasini, kisilik bozuklugu
sergileyenleri tespit edilmesini ve psiko
sosyal servise bildirilmesi ile ilgili
arastirma yaparak sinifta arkadaslariniza
aciklaymiz.

> Hiikiimlii ve tutukluya Uluslararasi Insan
Haklar1 S6zlesmesi’ne uygun
davranislarin neler oldugunu arastirarak
sinifta uygulama yapiniz.

» Saldirganlik, siddet, terér kavramlari ile
ilgili bilgileri internetten, kiitiiphaneden
faydalanarak arastiriniz.

» Rehberlik servisinden yardim aliniz.
> Uluslararasi Evrensel Insan Haklar
Bildirgesi’ne bakiniz.

» Etrafimizda veya yayin organlarinda
gbérmiis oldugunuz magdurlari
gozlemleyerek yapmis oldugunuz
¢ikarimlart sunu halinde diizenleyiniz.

» Magdur psikolosini arastiriniz.
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Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

1. () Gelisim psikolojisi, bireyin kriminolojik yas1 ile onun davraniginin tiirii arasindaki
iligkiyi inceler.

2. () Kisilik psikolojisi bireylerin kendilerine 6zgii davranis, diistince ve duygu
bicimleri ile ilgilenir.

3. () Klinik psikoloji: Bir kurumda bakilmay1 gerektiren duygusal, davranissal
bozukluklar1 olan, toplumla uyumlar1 kopmus anormal insanlarin davraniglarini
inceler. Teshis eder ve tedavisini bilimsel olarak yapar.

4, () Endiistri psikolojisi: Egitimde verimin yiikseltilmesi, 6gretmenin yetistirilmesi,
igerik ve bi¢im agisindan 6gretim programlari, sinif ortamini etkileyen degiskenler
okul ve egitim psikolojisinin konularini olusturur.

5. () Psikoloji arastirmalarini inceleyen ve psikolojinin temel kavramlari ile siireglerini
Ogrenen birey, kendi davranis, diisiince ve duygularini daha iyi anlama olanagina
sahip olur.

6. () Sug yasalarda yasaklanmis, baskalarina zarar veren haksiz bir davranistir diye
tanimlanir.

7. (' ) Sug devleti kiigiimsenmeyecek 6l¢tide zarara ugratmaktadir.

8. () Saldirgan davranis gogunlukla engellenme duygusuna karsi yapilan bir tiir
savunma, engeli ortadan kaldirma veya agsma davranigidir.

9. () Magdur, hukuk diizeni tarafindan korunan haklar1 sug araciligi ile ihlal edilmis
olan gercek kisidir.

10. () Sanik, kelime anlam olarak gordiigiinii ve bildigini anlatan, bilgi veren kimse,
sahit olarak tanimlanmaktadir

DEGERLENDIRME

Cevaplariizi cevap anahtariyla karsilagtirmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlaymiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-2

( OGRENME KAZANIMI )

Halkla iligkiler kuram ve kurallarina ve halkla iligkiler etigine uygun olarak halkla
iligkiler kavramin1 aragtirabileceksiniz.

(AMSTIRMA )

> Halkla iligkiler mesleginde c¢alisanlarla goriisme yaparak mesleklerinin
6zelliklerini sorunuz ve not aliniz.
> Cesitli kaynaklardan halkla iligkilerin amaglar1 hakkinda bilgi toplayiniz ve not

aliniz.

2. HALKLA ILISKILER VE ILETISIM

Halkla Iliskiler ve Iletisim olgusunun, insan yasamindaki belirleyici roliiniin énemi
anlasildikca, bu kavramlara olan ilgi de dogal olarak artmaktadir. Bir an i¢in nasil bir iletigim
ag1 icinde oldugumuzu, bu ag iginde diger insanlarla kurmus oldugumuz iliskilerimizle
kendimizi nasil var ettigimizi, bu iligkilerden nasil etkilendigimizi diisiindiigiimiizde,
iletisimin yasamimizdaki 6nemini daha iyi kavrayabiliriz. Halkla iligkiler ve iletigim yasamin
tim alanlarinda vardir; evde, okulda, isyerinde, ¢arsida, pazarda. Bu nedenle; insan
iliskilerinde basarili olmanin yolunun, bagkalariyla etkili bir bi¢imde iletisim kurmaktan
gectigini sdyleyebiliriz.

2.1. Halk Iliskiler

Halkla iliskiler: Public Relations (P.R) Halkla iliskilerin ¢ok cesitli tanimlar
yapilmigtir. Genis anlamiyla halkla iligkiler bir kurulus ile hedef kitlesi arasinda iliski kurma,
giiclendirme ve korumaya yonelik
cabalari igerir.

2.1.1. Halkla iliskilerin Tanimlar
Rex F. Harlow adli arastirmaci halkla iligkileri su sekilde tanimlamustir:

“Halkla iligkiler, organizasyon ile ilgili ¢evreleri arasinda karsilikli iletisimi,
anlagsmayi, kabulii ve igbirligini saglayip siirdiirmeye yardimci bir yonetim fonksiyonudur.
Bu fonksiyon, kamuoyu hakkinda yonetimin bilgilendirilmesi, yonetimin kamuya kars1
sorumluluklarinin neler oldugunun saptanmasi ve ¢evrede meydana gelen degismeler
konusunda yonetimin uyarilmasi gorevlerini de kapsar. Bu gorevler arastirma ve iletisim
teknikleri kullanilarak yerine getirilir.”
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Amerikan Halka iliskiler Birligi 35. Ulusal Konferansi’nda halkla iliskiler tammindan
hareketle ideal bir halkla iliskiler fonksiyonunu su sekilde 6zetleyebiliriz:

Resim 2.1: ideal halkla iliskiler

Isletme (organizasyon, 6rgiit) yonetimi tarafindan yiiriitiilen planli ve siirekli bir
programdir.

Organizasyon ile i¢ ve dis ¢evreleri arasindaki iligkilerle ilgilidir.

Kamu yarar1 ile organizasyonun ¢ikarin1 dengelemek iizere bu Orgiitsel
faaliyetleri ve politikalar1 gézden gegirir.

Organizasyon ile ilgili ¢evreleri arasinda karsilikli etkilesimi saglayip siirdiiriir.
Halkla iligkiler, 6zel ya da tiizel kisinin is yaptigi gruplarla iligki kurmasi,
mevcut iligkilerini de iyilestirme yoniinde ¢aba harcamasidir. Bu c¢aligsmalar
cesitli teknikler kullanilarak yapilir.

YVV VYV V

Halkla iligkilerin ¢esitli tanimlarina bakildiginda, bir yanda 6zel ya da tiizel kisi diger
yanda ise iligkinin kurulmak ya da gelistirmek istendigi kitle (hedef kitle) oldugu goriiliir.
Baglangicta 6zel ya da tiizel kisi hedef kitlesini tanimak, hedef kitlenin davranis ve
tepkilerini 6nceden sezebilmek, bunlara bagl olarak kendinde birtakim diizeltmeler yapmak
icin ¢aba harcar. Ozel ya da tiizel kisinin hedef kitleye kars1 olan bu ¢abalar1 sonug verirse,
zamanla aralarinda karsilikli bir iliski dogar. Iste bu iliski ve bu iliskiyi elde etmek igin
kullanilan araglar, halkla iligkiler ¢abas1 olarak adlandirilir.

2.1.2. Halkla iliskilerin Ozellikleri

Halkla iligkilerin 6zellikleri dort baslik altinda incelenebilir:
2.1.2.1. Halkla iligkiler Organizasyonlara Ozgii Bir Faaliyettir

Organizasyon, belirli bir amaci olan, zaman i¢inde stiregelen iliskiler dizenine sahip
kurulus demektir. Ornegin, bir okul, dernek, 6zel bir sirket, polis karakolu, emniyet teskilati,

egitim sistemi, devlet birer organizasyondur. Dolayisiyla halkla iliskiler, 6zel kisiler i¢in
degil, organizasyonlar i¢in yapilan planl iletisim faaliyetleridir.
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2.1.2.2. HalKla iliskiler ilgili Cevrelere Yonelik Bir Faaliyettir

flgili gevreler (hedef kitle), organizasyonun basarisinda ya da basarisizliginda etkisi
olan, 6zel ya da tiizel kisilerden olusan topluluktur. Halkla iligkiler, yalnizca kurum disinda
kalan hedef kitleye yonelik faaliyetlerden olusmaz. Kurum i¢inde dogrudan ya da dolayli
olarak ¢aligan personele yonelik olarak da halkla iligkiler faaliyetleri uygulanir.

2.1.2.3. Karsihkh iletisim, Anlayis, Kabul ve Isbirligi

Halkla iliskilerde organizasyon ile cevreler arasinda karsilikli iletisim vardir. Bu
iletisimin istenen diizeyde olabilmesi iginse karsilikli olarak anlama, kabul ve isbirligi
gerekmektedir. Bu bakimdan s6z konusu iletisimin ikna edici bir sekilde tasarlanip
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla ikna edici iletisim siireci halkla iligkilerin
basarisini belirleyen temel faktor olmaktadir.

Resim 2.2: Halkla iliskiler karsilikh iletisime dayanir
2.1.2.4. Halkla Iliskiler Bir Yonetim Fonksiyonudur

Halkla iligkilerin yonetim fonksiyonu olarak tanimlanmasi degisik sekillerde
yorumlanmaktadir. Birincisi, kurum ile c¢evresi arasindaki iliskilerin kurulmasi ve bu
iligkilerin siirdiirilmesi gorevi oncelikle yoneticilere diisen bir gorevdir. Diger bir deyisle,
bir kurumun halkla iligkileri iist yoneticileriyle beraber baslar. Bu bakimdan halkla iligkiler
kurum yoéneticilerinin basta gelen gorevleri arasinda yer alir.

1

Resim 2.3: Yonetim fonksiyonu

28



Ikinci agiklama tarzina gore, yonetim fonksiyonlar1 denildiginde geleneksel olarak
planlama, orgiitleme, yonetme, koordine etme ve kontrol siirecleri anlasilir. Ancak 1975
yilinda Henry Mintzberg ve bazi yazarlar yoneticilerin rollerini “y&netsel roller” adi altinda
su sekilde siralamislardir:

VVVVVVVYYY

Temsilcilik rolii
Liderlik roli

Irtibat kurma rolii

Bilgi toplama rolii

Bilgi dagitma rolii
Sozciiliik rolii
Girigimcilik rolii
Kaynak dagitimi rolii
Problem ¢oziiciiliik rolii
Arabuluculuk rolii

Bu rollerin yogun bir kismu dogrudan iletisimle ilgili ya da yogun iletisim gerektiren
rollerdir. Dolayisiyla yonetim fonksiyonlar1 olarak sozii edilen yonetsel roller esas alinirsa,
“halkla iligkilerin yonetim siirecinin ayrilmaz bir par¢asidir” sonucuna ulasilabilir.

2.1.3. HalKla iliskilerin Amaclar

Halka iligkilerin temel amaci, kurum ve kuruluslarin ilgili ¢evreleriyle olumlu iliskiler
kurmasini saglamak, etkin ve verimli bir iletisim ortam1 yaratmaktir.

Halkla iligkiler, kisa siirede sonug alinabilen faaliyetler degildir. Halkla iliskiler, uzun
stirede getiri saglayan bir etkinliktir. Halkla iliskiler ¢aligmalarinin bir amaci da, kurum ya da
kurulusa uzun vadede olumlu bir kimlik kazandirmak ve bu kimligi devam ettirmektir.
Olumlu bir kimlik ise kurum ya da kurulusa kar olarak donecektir.

Cevreyle iyi bir iligki kurmanin iki 6nemli dl¢iitii, kesinlik ve tutarlihktir:

>
>

>

Iletisim yontemi ve konusu arasinda kesinlik ve tutarlilik olmalidir.

Mesajlar ve mesaji aktarmak icin kullanilan araglar arasinda kesinlik ve
tutarlilik olmalidir.

Genel iletisim politikast ve ticari politika arasmmda kesinlik ve tutarhilik
olmalidur.

Halkla iliskilerin amaclarin su sekilde 6zetleyebiliriz:

VVVYY

Halki aydinlatmak ve onlara organizasyonun ¢alismalarini benimsetmek.

Halkta yonetime kars1 olumlu davranislar yaratmak.

Halkin yonetimle olan iligkilerinde islerini kolaylagtirmak.

Kararlarin isabet derecesini arttirmak i¢in halktan bilgi almak.

Kanun ve kurallara uyulmasini saglamak i¢in bunlar hakkinda halka aydinlatici
bilgiler vermek.
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> Halkla isbirligi saglayarak hizmetleri daha c¢abuk ve kolay goriinmesini
saglamak.

> Halkin istek, dilek, tavsiye, telkin ve sikdyetlerinden yola ¢ikarak aksakliklari
gidermek.

> Ozel ve kamu yararlarina cevap vermeye calismak ve herkesin kisiligine hiirmet
ederek sosyal sorumluluk duygusu yaratmak.

2.1.4. Halkla iliskilerde Dikkate Alinacak ilkeler
2.1.4.1. Diriistliik

Diiriistliik, halkla iligkilerin en Onemli basamaklarindan biridir. Halkla iliskiler
cabasinin  her adiminda diirist davranmak, arastirma, planlama, uygulama ve
degerlendirmede diiriistliikten ayrilmamak, basar1 oranini arttirir.

Halkla iligkiler gorevlisi, dncelikle calistigt konunun yararlarina inanmalidir. Bu
sebeple halkla iligkiler gorevlisi, g¢aligtigt konunun kendisinin ve kurumunun deger
yargilariyla ne kadar ortiistiigiine karar vermek zorundadir.

“Onurlu ¢aligma”, “dogruluk” ve “giivenilirlik”, halkla iliskilerde diiriistligiin temelini
olusturur.

2.1.4.2. inandirciik

Giiven saglanmasinda en 6nemli etkenlerden biri, mesajlarin sunulmasinda inandirici
olunmasidir. Karsimizdakini sdylediklerimize inandirabilmek i¢in de 6nce kendimiz konuya
inanmaliyiz. Daha sonra hedef kitleyi tamiyip ozelliklerini dogru saptamaliyiz. Boylece
dogru hedef kitleye dogru mesajlar vererek inandirici olabiliriz.

Resim 2.4: Miisterilere karsi sorumluluk
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2.1.4.3. Yineleme

Halkla iliskilerde etkili ilkelerden biri, 6nemli mesajlarin bircok kez yinelenmesidir.
Mesajlarin yinelenmesi hedef kitleyi olumsuz etkiler gibi goziikse de bu yolla hedef kitlenin
mesajla daha gok karsilasacagi ve mesaji unutma olasiliginin azalacagi unutulmamalidir.

— 3

\d

Resim 2.5: Halkla iliskilerde mesajlar siirekli yinelenmelidir.

2.2. HALKLA ILISKILERDE MESLEKi SORUMLULUK

Halkla iligkilerde mesleki sorumluluk biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu sorumluluk
alanlar1 asagida ifade edilmistir.

2.2.1. Halkla iliskiler Calisanlarimin Sorumluluk Alanlar

Halkla iligkiler ¢alisanlarin bir¢ok sorumluluk alani bulunmaktadir. Bu sorumluluklari
inceleyelim:

Halkla iligkiler calisanlarinin

sorumiulukiar
(Halkla lliskiler Meslek Yasasi)

« Misteriye kars * Medyaya karg)
sorumiuluk sorumiuluk

Topluma kars « Meslektaslara
sorumiuluk Kars! sorumiuluk

Resim 2.6: Halkla iliskilerde sorumluluk alanlari
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2.2.1.1. Miisteri ve Isverene Kars1 Sorumluluk

Halkla iliskiler danisman1 veya goérevlisi, mevcut veya ge¢misteki miisterilerinin veya
igverenlerin mesleki sirlarini, genel ahlaka ve yasalara aykiri olmamak kosulu ile korumak
zorundadir.

Halkla iligkiler ¢calisanlar;

Miisterisine veya igverenine yalan sdylememelidir.

Baska bir meslektaginin miisterisi hakkinda bilgi toplamak i¢in hileye
basvurmamalidir.

Yasal olmayan bir eylemi gizlememelidir.

Dogrunun sadece bir kismimi gosteren bilgileri vermemelidir.

Riisvet teklif etmemeli ve kabul etmemelidir.

Miisteri hakkindaki bilgileri, miisteri istemedik¢e agiklamamalidir.

Miisteriyle yapilan anlagmaya sadik kalmalidir.

Yapilamayacak isi almamalidir.

VVVVVYYV VY

2.2.1.2. Medyaya Karsi Sorumluluk

Halkla iliskiler faaliyetlerinde, medya ile olan iligkiler ¢ok 6nemli bir yer tutar.
Medyaile iliskileri yiiriitmek, bir halkla iligkiler ¢alisaninin en 6énemli gorevlerinden biridir.
Ciinkii halkla iliskiler alaninda yapilan uygulamalarin ¢ogu kamuoyuna medya araciligiyla
duyurulmaktadir. Buna karsilik medya da hedef kitlesine ilettigi haberlerin bir kismini halkla
iligkiler kaynaklarindan almaktadir.

Halkla iligkiler gorevlisi, yapilan faaliyetlerin medyada hem rakiplerinden daha fazla,
hem de olumlu bir bigimde yer almasini saglamak i¢in ugrasir. Bu noktada baz1 etik sorunlar
ile karsilagilmakta ve bazi c¢alisanlarin meslek etigine aykir1 olacak davraniglarda
bulunduklari gozlemlenmektedir.

Zaman zaman cesitli etik problemler yasansa da halkla iligkiler gdrevlisi medyayla
iligkilerini gelistirmek zorundadir. Bunun i¢in yapmasi gerekenler sunlardir:

Diiriist olmak

Miski kurulacak kisiyi dogru segmek

Medyayla iligkilerde yer ve zamani dogru segmek

Medyaya her tiirlii caligma kolaylig1 ve olanagi saglamak

Yerine getirilme olanagi olmayan isteklerde bulunmamak

llgi ¢ekici haberler vermek

Bir halkla iliskiler programu i¢in teklifte bulunulacaksa bunun hem orgiit, hem
basin ve hem de halk i¢in yararli olmasina dikkat etmek

Taklitten kagimak

Hig reklam vermeden reklami halkla iligkiler yoluyla yapmaya kalkismak

VV VVVVVVYVY
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2.2.1.3. Topluma Kars1 Sorumluluk

Halkla iligkiler gorevlisi, gerek hizmet verdigi miisteri agisindan, gerekse kurumu
acisindan siirdiirdiigli ¢calismalarda, toplum ¢ikarlarma ters diismemeye 6zen gostermeli,
yanlig ve yaniltici bilgi iletmemeli ve iletilmesine gz yummamalidir.

Bir halkla iliskiler gorevlisinin topluma karsi sorumluluklar: sunlardir:

> Haberlesmede Acikhk

Halkla iligkiler gorevlisi, kamuoyuna verecegi mesajda bekledigi sonuglari
saklamamalidir. Kampanya siiresince amacglanan hedefler, her asamada kamuoyuna
anlatilmalidir.

> Haberde Dogruluk

Halkla iliskiler gorevlisi, bilerek veya bilmeyerek yanlis ve yaniltici bilgileri
yaymamali, yayilmasina géz yummamalidir.

Resim 2.7: Dogruluk

> Basin Ozgiirliigiine Sayg

Halkla iligkiler gorevlisi, basin mensuplartyla olan iliskilerinde basin 6zgiirliigiinii ve
onurunu zedeleyecek girisimlerden kaginmalidir.
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2.2.1.4. Meslektaslarina Kars1 Sorumluluk
Bir halkla iliskiler gorevlisinin meslektaslarina kars1 sorumluluklari sunlardir:
> Meslek Onuru

Halkla iliskiler gorevlisi, temsil ettigi meslek grubunun ve meslektaglarin onurunu
zedeleyecek her tiirlii davranig ve girisimden kaginmalidir.

> Rekabet

Halkla iligkiler gorevlisi, diger bir meslektaginin isveren veya miisterisi nezdindeki
yerini almak i¢in girisimlerde bulunmaktan kagcinmalidir.

2.3. iletisim

fletisim * communis” kelimesinden tiiretilmistir. *“ Commun” ortak anlamna gelir. Bu
nedenle iletisim kurulabilmesi i¢in ortak anlamli sembollerin ve kavramlarin bulunmasina
ihtiyag vardir. Giiniimiizde bati dillerindeki “communication” sdézciiglinlin karsiligi olan
iletisim kavraminin girmedigi alan ve sahanin kalmadigi gibi, giinliik yasantimizin da
vazgecilmez bir parcast olmustur. Yasamin 6zii ile i¢ ige gegmis, iletisime net bir tanim
yapmak gercekten zordur. iletisim yiizlerce tammlama sekli oldugu yazili kaynaklarin
taranmastyla ortaya ¢ikmigtir.

s6zcUK - 10

iLETiSiM ENSRUMANLARININ ETKILEME GUGLERI ( % )

Resim 2.8: iletisim enstrumanlarinin etkileme giicleri
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Iletisim, mesaj, gdénderici ve mesaj1 alan olmak iizere, {ic nemli unsuru olan ve bilgi,
duygu, goriintii veya sesin iletilmesi ve iglenmesi siirecidir.

Anlamak ve anlasilmaktir.

Dogru yapildiginda mutluluklarin, olumlu duygularin ve heyecanlarin kaynagidir.
Bu tanimlar dogrultusunda iletisim i¢in sunlar1 soyleyebiliriz.

Tletisim,

Toplumun temelini olusturan bir sistem,

Orgiitsel ve yonetsel yapinin diizenli isleyisini saglayan bir arag,

Bireysel davraniglari goriintiileyen ve etkileyen bir teknik,

Sosyal siiregler bakimindan zorunlu bir bilim,
Sosyal uyum i¢in gerekli bir sanattir.

VVVYYVY

2.3.1. Neden iletisim Kurariz?

Bir sosyal yapi igerisinde iletisime ihtiyag gostermeyen higbir is yoktur. Ciinkii
iletisim, insanlarin birbirini anlamalar i¢in gerekli olan bir kopriidiir.

Insan ister tek basina, ister toplumla birlikte yasasin, iletisim kurarak amaclarina
ulasir. Insanda iletisim kurma ihtiyaci, ¢evreyi etkileme isteginden kaynaklanir. Bu nedenle
iletisim, ister bilgiyi yaymak, ister egitmek, ister eglendirmek ya da yalnizca anlatmak igin
olsun, asil amag, bilgi verme ve karsisindakini etkilemektir.

Insan yasamini iletisim kurarak siirdiiriir. Yasam bir bakima iletisim kurma
seriivenidir. Normal zihinsel fonksiyonlara sahip bir insan, iletisim kurmadan yasayamaz.
lletisim, insanin bireysel ve sosyal yasaminin vazgegilmez unsurudur. Insan, giinliik
yasaminda diger insanlarla, kurumlarla, kuruluglarla, gruplarla veya kendisiyle iletisim
kurarak yasar.

Iletisim, insanin kendini insan olarak gerceklestirmesi ve sosyal siireclere girmesi
bakimindan énemlidir. Iletisim sayesinde insanlar zihinlerindeki kavram ve fikirleri agiga
vurma, onlar1 paylasma ve degerlendirme olanagina sahip olurlar. Bagkalarim etkileme ve
onlardan etkilenme, yararlanma, yararli olma ve basar1 gosterme iletisim sayesinde olur.
Insanlar arasinda var olan iliskilerin siirmesi ve yeni iliskilerin kurulmasi iletisimle
gerceklesir.
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Resim 2.9: Iletisim

Her insan iletisimi farkli sekilde algilar ve yorumlar. Bir mesaji almak ve
yorumlamak, ya da géndermek, kisisel birikimimiz tarafindan etkilenir. insanoglunun tiim
basarilarinin arkasinda en temel faktdr, iletisim yetenegidir. Bu yetenek ona soyut
diisiinebilme, daha ilkel bir yasami daha uygar bir yasama doniistiirebilme olanagini
saglamistir.

2.3.2. Tletisimin Ozellikleri

fletisim {izerine yapilan ¢aligmalar, iletisimin ii¢ temel o6zelliginin oldugunu
gostermektedir.

> fletisim etkinliginin insanlar1 gerektirmesi. fletisim ancak insanlarm birbirlerini
anlama ihtiyaclar1 sayesinde kurulabilir.

> lletisim, paylasmay1 gerekli kilar; yani iletisimde gonderici ve alici, mesajin
ortak bir anlami tlizerinde anlagsmalidir.

> fletisim semboliktir. Semboller, jestler, mimikler, sesler, harfler, rakamlar ve
sozctiklerdir.

Alic1 ve gonderici mesaja ayni anlami verdikleri zaman, tam olarak iletisim ortaya
cikar.

2.3.3. Iletisimin Fonksiyonlar

fletisimin her hangi bir sosyal sistem igindeki temel fonksiyonlar: da su sekilde
siralanabilir.

> Enformasyon: Kisisel, gevresel, yerel, ulusal ve uluslararasi kosullar1 anlamak,
bilingli tepki gostermek ve dogru sonuclara ulagmak i¢in gerekli olan haber,
veri, bilgi, mesaj, fikir ve yorumlarin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve
yayilmasidir.

> Sosyalizasyon: Kisilerin iginde yasadiklari toplumun etkin tiyeleri olarak,
faaliyet gostermelerini saglayip: toplumsal baglilig1 ve bilinci besleyecek genel
bilgi birikimini olusturmak ve boylelikle, toplumsal yasama aktif bir sekilde
katilmalarina izin vermek.
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Motivasyon: Her toplumun ve toplulugun yakin ve uzak hedeflerini
olusturmak, kisisel tercihlerin tesviki, kisisel ve toplumsal etkilerini gelistirmek,
herkesce kabul goren hedeflere ulasmaya yardimei1 olmak.

Tartisma: Karsilikh fikir birligini ve aligverisini kolaylastirmak ve kamuoyunu
ilgilendiren konularda farkli goriisleri netlestirmek igin gerekli ortami
olusturmak, genel kabul goren tiim yerel, ulusal ve uluslararasi konularda daha
genis kamuoyu ilgisi ve katilimi saglamaktir.

Egitim: Yasamin tiim agsamalarinda entelektiiel gelisme, kisilik olusumu, kisisel
yetenek ve kapasitenin gelisimi i¢in bilgi aktarmak.

Kiiltiirel Gelisme: Kiiltiirel miras1 korumak amaciyla, kiiltiirel ve sanatsal
iiriinlerin yayinlanmasi, bireyin ufkunun genisletilmesi, hayal giiciiniin, estetik
gereksinimlerinin ve yaraticiliginin canlandirilmasi yoluyla, kiiltiirel gelisimin
saglanmasi.

Eglence: Kisisel veya toplu olarak eglenme amaciyla isaret, sembol, ses,
gbriintii araciligiyla tiyatro, dans, sanat, edebiyat, miizik, spor vb. aktivitelerin
yayginlagtirilmasini saglamak.

Entegrasyon: Tim insanlarin, gruplarin ve uluslarin birbirini tanima ve
anlamlarini saglamak, kendileri disindakilerin yagam kosullarini, goriislerini ve
isteklerini degerlendirebilmek icin gereksinim duyduklar1 farkli mesajlara
ulagmalarini saglamak.

Bireyler arasi iletisimin sayilan fonksiyonlarimin yaninda orgiit ici iletisimin de
onemli fonksiyonlari vardir. Orgiit ici iletisim fonksiyonlarmi su sekilde
siralamak miimkiindiir.

Bilgi Saglama

Ikna Etme ve Etkileme
Emredici ve Ogretici Iletisim
Birlestirme Islevi

Iletisimin Bireysel ve Toplumsal Fonksiyonlari

Bireysel Fonksiyonlar Toplumsal Fonksiyonlar

Enformasyon toplar ve dagitir

Toplumu bilgilendirir

Duygu ve diisiinceler paylagilir

Ogrenme siirecini destekler

Karar destek sistemi saglar

Kiiltiirel yakinlagma saglar

Toplumsal statii kazandirir

Kiiltlirel aktarma saglar

Birey kendini gerceklestirir

Toplumsal yakinlagsma saglar

Temsil yetenegi kazandirir

Toplumu motive eder

V|V|V|V|V| V|V

Sosyallesme siirecine katki saglar

V|V |V|V|V|V|V

Toplumu yonlendirir.

Tablo 2.1: Tletisimin bireysel ve toplumsal fonksiyonlari
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2.3.4. Tletisim Siirecinin Unsurlar1

lletisim kaynak ile hedef arasinda kurulur. Kaynak ile hedef arasindaki iletisim,
“iletisim kanal1” ile saglanir. Mesaj kanaldan gererek hedefe ulasir; bunun icin kanal iletiye
uygun olmalidir. Kaynak birey veya grup olabilecegi gibi; organizasyon veya kitle de
olabilir.

Iletisim siireci ii¢c temel asamada ortaya ¢ikar.

> lletisimin kaynag1 veya génderici
> Mesaj
> Alict

Kaynak bir yayin spikeri, bir dergi i¢in roportajci veya hastasini tedavi eden bir doktor
olabilir. Mesajin alicis1 ise, bir dinleyici, bir izleyici veya bir okuyucudur. Mesaj, gdnderici
ve alict olmak iizere her iki taraf agisindan anlam igeren isaret ve sembollerdir.

EAYNAK e MESAJ —

Tablo 2.2: iletisimin asamalar

2.3.4.1. Iletisimin Temel Unsurlar

fletisim her zaman en az ii¢ temel unsurdan olusur. Iletisim siire¢, kanal ve geri
bildirimin katilmasiyla tamamlanir.

> Kaynak (Gonderici)

fletisimin tam olarak gerceklesebilmesi icin, ii¢ temel faktdriin bulunmasi gerekir.
fletisimin temel faktorleri denilen bu ii¢ faktor, kaynak, alici ve mesajdir. Bu ii¢ faktor
olmadan iletisim saglanamayacagi gibi, gerceklesen iletisim olgusunun etkinligi de, s6z
konusu olan {i¢ faktoriin tasiyacagi 6zelliklere baghidir.

Gonderici, mesaji kaynagy, iletisimin baslaticisidir. Gonderici, iletigsimi baslatan veya
iletiyi gonderendir. Génderici olmadan iletisim kurulamaz. iletisimde en énemli sorumluluk
gdndericiye aittir; ciinkii iletisim siirecini baslatan ve mesaji kodlayarak génderendir. iletisim ilk
once gondericinin zihnindeki diisiincelerle ortaya c¢ikar. Kaynak, sahip oldugu tecriibe ve
bilgilere gore, bir mesaj olusturur; yani mesaji iletmeden 6nce onu "kod"lar. Bir diisiinceyi
formiile eder ve mesaj halinde kanali kullanarak alictya gonderir.

Kisiler arasi iletisim, gonderici ve alic1 olmak {izere en az iki kisiyi gerektirir. Kisiler
arast iletisimin alicis1 ikiden fazla olabilecegi gibi, gondericisi de, ikiden fazla olabilir.
Kisiler aras1 iletisim, insanlar arasinda veri degisimini kapsar. Iletisimin basaril1 bir sekilde
gerceklesmesinin kosullarmdm biri, gondericinin uygunlugudur. Gonderici mesajim, alicimn
zihinsel algi yetenegine gore kodlamalidir. Alicinin algilayamayacagi bir mesaj, onun
acisindan sadece bir giiriiltlidiir.
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> Mesaj

Mesaj, alici i¢in bir uyaran olarak islev goren bir sinyal ya da sinyaller birlesimidir.
Mesaj teriminin bircok anlami vardir. Ornegin mesaj, herhangi bir yerde bir bicimde a¢13a
vurulan bir dizi sozciikk, ya da imgeyi ifade eder. Mesaj, gondericinin fikirlerinin ve
isteklerinin sembollere doniismiis halidir. Sembollerin tek baslarina bir anlamlan yoktur.
Sembollere, anlamlan gonderici ve alict yiikler. Eger, alicinin verdigi ve gondericinin
algiladigi anlamlar birbirlerine uygun ise, "tam iletisim" s6z konusu olur. Etkin bir iletisimin
gergeklesmesi igin, Once iletisimin tam olmasi gerekir. Bunun i¢in gondericinin sembollerini,
alicinin tanimasi gerekir, aksi takdirde alici sembolleri tantyamaz ve iletisim gerceklesmez.

Mesajin etkin iletisimi saglayabilmesi, baska bir deyimle, hedefin olumlu geri
bildirimde bulunmasini saglayabilmesi i¢in, tasimasi gereken bazi sartlar vardir. Bu sartlar
sunlardir:

Hedefin, bilgi, diisiince ve deneyimlerine uygunluk,

Hedefin tutum, inang ve deger yargilarina uygunluk,

Hedefin ihtiyag, istek ve amaglarina uygunluk,

Hedefin ilgi alanlarina uygunluk,

Hedefin toplum i¢indeki rollerine ve konumuna uygunluk gdstermelidir.

VVVYYVY

Gonderici, alictya ulagtirmak istedigi mesaji, semboller araciligiyla iletir. Sembolleri alan
alict da, bu sembollere kendi kisiligine, kiiltiirel yapisina ve bilgi birikimine gore bir anlam verir.
Iletisimde mesajin dili ve igerigi biiyiik bir Gnem tagir.

. Mesajin Tagimasi Gereken Ozellikler

Mesajin tagimasi gereken ozelliklerden en 6nemlisi, kullamlan dildir. Mesajda kullanilan
dil, alict ve hedef tarafindan kolayca anlagilabilen ortak, acik, net ve kesin bir nitelik
tasimalidir.

. Mesajin Genel Ozellikleri

fletisim tiiriinii belirlemede etken olan mesajlar, en genel sekliyle "sdzel" ve "sdzel
olmayan" mesajlar olarak iki gruba ayrilir. Her iki gruptaki mesajlarm tasmmasi gereken
ozellikleri su sekilde siralayabiliriz.

o Mesaj anlagihir olmahdir. Anlagilirlik, hem sekil, hem de igerik
acisindan olmalidir.

o Mesaj acik olmahdir. Agiklik, 6zellikle istenilen ve begenilen
davranis agisindan 6nemlidir. Kaynak, gonderdigi mesajla, alicidan
ne istedigini belirtmelidir.

o Mesaj dogru zamanda iletilmelidir. Her iletisim etkinliginin bir yeri
ve zamani vardir veya iletisim, mesajin icerigine uygun zamanda
etkin olur.
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o Mesaj uygun kanah izlemelidir. iletisimin gerceklestigi ortamda
diizenlenmis olan, bir iletisim ag1 vardir. Mesaj bu yolu izleyerek
alictya gitmeli, gerekiyorsa vardigi her noktada istenilen bigimde
tamamlanmali ve alictya ulagmalidir.

o Mesaj, kaynak ve ahci1 arasinda kalmahdir. Mesaj, kaynaktan
alictya ulasincaya kadar degisik kisi ve kademelerden gegebilir.
Yiiz ylize olmayan orgiitsel iletisim, bu tiir mesajlara dayanir.

2.3.4.2. Kodlama - Kod A¢ma

Kodlama, bir mesajin iletisim kanallarmin &zelliklerine uygun olacak sekilde, bir
simgelestirme sistemi araciligiyla fiziksel olarak iletilebilecek veya taginabilecek bigime
cevrilmesidir. Kodlama, basit bir el hareketinden, karmasik bir matematik formiiliine kadar
¢ok genis bir alan1 kapsayabilir. Kodlama simgelerin anlama doniistiiriilmesidir. Bir "sey"i temsil
eden ama onunla dogal bir iliskisi olmayan simgeler kodlanarak mesaja doniistiiriiliir. Simge
(sinyal) mesaja, iletilmesi amaciyla verilen fiziksel bi¢imdir. Simgenin igerik ya da anlamla
higbir ilgisi yoktur; sadece mesajin fiziksel varligim ya da bigimini ifade eder.

Her insanin kendine 6zgili deneyim, bilgi ve diisiincelerine dayali bir tecriibe (izafet-
yasam) alani vardir. Dil gibi simgeler, kisinin tecriibe alaniyla ilgili oldugu siirece bir anlam
ifade eder. Yabanci dil bilgisi olmayan bir kigiye, bu dille ilettigimiz mesaji duymasina
ragmen, algilayamadigi i¢in, anlamli bir geri bildirimde bulunmasi s6z konusu olmayacaktir.
Ayni dilde konusan iki kisi bile, ayni sézciigii her zaman ayni anlamda kullanmaz. Bunu,
"nesneleri soyutlama" dedigimiz bir siire¢le adlandiririz. Yukarida ortak tecriibe alani veya
referans ¢ergevesinin genisligine bagli olarak, kisiler arasi iletigsim tam ve etkin olacaktir. Bu
alan1 genigletmek ise, bireylerin "kendine yontan dnyargi", "temel tutum hatasi" ve "ontip"
olugturmama gibi faktorlere baglhdir. Kendini giiven icinde gérmeyen bireylerin, iletisimi
kisith bir referans gercevesinde siirecektir.

2.3.4.3. Kanal

Kanal sinyali tagiyan herhangi bir fiziksel aractir. Isik dalgalari, gorsel sinyalleri, hava
dalgalari ise ses sinyallerini tagir. Kanal fiziksel olabilir (sesimiz, bedenimiz), teknik olabilir
(telefon) ya da toplumsal olabilir (okullarimiz, gazeteler vb.). Kanal, mesajin géndericiden
alictya iletildigi yoldur. Orgiitlerde iletisim kanallar1, resmi ve gayri resmi olabilir. Isletme
icindeki resmi iletisim kanallari; emir-komuta zinciri, intranet, oneri/sikayet kutulari, girket
dergisi ya da isletme toplantilar1 olabilir. Gayri resmi iletisim kanallart ise; dedikodu,
sOylenti haberleri, isletme dis1 gruplasmalar ve bizzat yoneticinin calisanlariyla resmi
olmayan kanallardan konugmalaridir.

2.3.4.4. Alc1 (Hedef)

fletisimin gerceklesmesi icin en az iki kisiye ihtiya¢ vardir. Bunlardan biri kaynak,
digeri alicidir. Insan kendisiyle kurdugu iletisimin disinda, tek basma bir iletisim
kuramayacagina gore, mutlaka alici veya alicilar gerekir. Kodlanmis mesaji1 alan ve kodunu
acan kisi alicidir. Alici, mesaji tagiyan sembolleri algilayip anlam vererek, iletisimi sonlandirir
ya da kendisi bir mesaj gondererek gonderici konumuna geger.
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[letisim siireci, gdnderilen mesaji alicinin algilamasina kadar tamamlanmaz. Kaynak
gonderdigi mesajin alic1 tarafin mutlaka alinmasini ister. {s iletisiminde ise, alicinin mesaji
almas1 yetmez, anlamasi, kabul etmesi ve bir davranig gerceklestirmesi gerekir. O halde
iletisimin tamlig1, mesajin alinmasina bagl iken, etkinligi mesajin alinmasi ve istenen
davranisgin alic1 tarafindan gosterilmesine baglidir.

> Alicinin Tagimasi Gereken Ozellikler

Alict iyi bir dinleyici oldugu siirece, iletisim siireci etkin olacaktir. Ancak bu sayede
hedef mesaj1 algilayabilir ve bilgilerinin elvermesi durumunda mesajin kodunu ¢ozerek geri
bildirimde bulunabilir. Alicinin mesaj1 tam olarak algilamasi, izafet ¢ergevesinin olmasina, mesajin
anlagilmasina ve bilgilerinin elvermesine bagli oldugu kadar, ayn1 zamanda aktif dinleme
yeteneginin olmasina da baglidir. Aktif bir dinleyici olabilmek i¢in, alicinmn;

. Etkin sessizlik i¢inde olmasi,

o Dinlerken her tiirlii 6nyargi, ontipler (stereotype), degerlendirmeler ve
genellemelerden kendini uzak tutmast,

o Gondericiye karsit empati gostermesi,

o Sabirl1 olmasi ve konugsmacinin s6ziinii kesmemesi gerekir.

Etkin bir iletisim i¢in alicida bulunmasi gereken 6zellikleri asagidaki gibi belirtebiliriz.

Alict mesaj1 algilayabilmelidir.

Alict bilgili olmal1 ve bir geri-besleme sistemine sahip olmalidir.
Alict secici olmamalidir.

Alict, bulundugu diizleme uyabilmelidir.

Alict, kaynak olma 6zelligi tasimalidir.

2.3.4.5. Algilama ve Degerlendirme

Duyu organlarimiza ulasan veriler, algilama olmaksizin tek baslarina bir anlam ifade
etmez. Bunlarin bir anlam ifade edebilmeleri i¢in Vverilerin algilanmas1 gerekir. Bize ulasan
duyumlara algilama neticesinde tepkiler gosteririz. Once mesaji filtre ederiz. Filtre,
gondericinin ve alicinin mesajlart degerlendirmesidir ve burada devreye algilama girer. Algi,
kisinin belli bir bilgiyi duyma, organize etme, anlama ve degerlendirmesidir.

Filtre etme, alicinin kendisine ulasan mesaji degerlendirmesiyle ilgilidir ve burada
devreye algilama girer. Algi, insanin gevresindeki uyaranlarm, ya da olaylarm farkma varmasi
ve onlar1 yorumlamas siirecidir. Algt, kisinin belli bir bilgiyi duyma, organize etme, anlama ve
degerleme siirecidir. Algilama, bir olay ve nesnenin varligi tizerinde duyular yoluyla bilgi edinmedir.
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Algilama farkliligini, digsal ve i¢sel olmak iizere iki unsura baglayabiliriz..

> Algillamada dissal faktorler. Farklilik, yogunluk, siklik, hareketlilik,
tekrarlama, kontrast, yenilik, benzerlik gibi faktorlerdir.

> Algillamada i¢sel faktorler. Kisilik, ihtiyaglar, amaclar, motivasyon, inanglar,
degerler ve tutumlar, umutlar, beklentiler, arzu ve istekler, gecmis tecriibeler ve
aligkanliklar gibi faktorlerdir.

Kisinin iginde bulundugu durum, beklentileri, gegmis yasami, toplumsal ve kiiltiirel
unsurlar1 algilamasini etkiler. Bu unsurlar, kisilerin ayn1 mesaji, farkli yorumlamasina sebep
olur.

Gonderici, gonderecegi mesaji formiile edip onlar1 kodlarken, kendisine ulasan
bilgileri kullanacak, bunlar1 kendi amag, deger yargilari, inang ve tutumlart dogrultusunda
belirli kodlara ¢evirecektir. Baska bir deyisle her mesaj, gondericinin algilama yeteneginin
sonucu olarak ortaya ¢ikar; dolayisiyla algilama siireci filtre rolii oynar.

2.3.4.6. Geri Bildirim (Feed-Back)

Geribildirim, alic1 ve gonderici arasindaki geriye bilgi akisidir. Bu sayede, gonderici
mesajinin anlasilip anlagilamadigimi 6grenir. Geribildirimin olmadig: bir iletisim, "tek yonlii
iletisim" iken geribildirimin oldugu iletisim "¢ift yonlii iletisim"dir. Geribildirim, bir tiir kontrol
mekanizmasidir ve iletisim siirecini etkiler. Alicinin, kaynagin mesajina verdigi yanit, geri-
bildirim olarak adlandirilir.

Etkin bir iletisim, pozitif geri-bildirim sayesinde Kkurulabilir. Pozitif geri bildirim,
iletisim siirecinde su anlama gelir:

Mesaj alinmustir,

Mesaj algilanmustir,

Mesaj dogru bir bicimde yorumlanmustir,

Alicy, gelecek adim (geri bildirim) igin hazirdir.

YV VYV
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Cevre

Cevre

Tablo 2.3: Geri bildirim siireci

> Etkin bir geri-bildirim;

Kaynaga yardimc1 olmay1 amaglar,

Mesajin tam bir karsiligidir,

Zamanlamasi tamdir,

Kaynagin amacina ulagsmasini saglayacak kadar acik ve segiktir,
Yapicidir ve davranis lizerinde durur.

> Etkin olmayan geri-bildirim ise;

Mesajin anlamim 6zel olarak igermez ve geneldir,

Mesajin anlami ile dogrudan ilgisi yoktur,

Zamanlama itibariyle hatalidir,

Kisiyi ve kisiligi vurgular,

Anlagilmayacak kadar karmasiktir,

Spekiilasyonlara dayalidir; veri ve bilgi igermez, yorum agirliklidir.

»  listenen Geri-Bildirimin Belirlenmesi

fletisimde mesaj, hedefin dikkatini ¢ekecek bigimde diizenlenmelidir. Mesajin arzu
edilen sonucu dogurabilmesi, hedefin durumuna gore kodlanmasima baglidir. Goethe'nin
dedigi gibi "hi¢ kimse bildiginden fazlasi isitemez. Kimse hissedebildiginden, hayal
edebildiginden ve disiinebildiginden fazlasii algilayamaz." Mesajin kodlanmasinda kullanilan
simgelerin, mesaji gonderen kadar, mesaj1 alacak, algilayacak, agimlayacak hedef/kitle
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tarafindan da bilinen simgeler olmas1 gerekir. Mesaj, insanlarin bireysel bir gereksinmesine
hitap etmeli veya bu gereksinmenin farkina varmalarina yardimci olmalidir.

Iletisim yeterli derecede agik olursa iletilmek istenen mesaj etkin bigimde aliciya
ulasir etkin bir iletisim kisaca “DIAA” formiilii ile ifade edilir.

>

YV V

Dikkatleri kazanin. Ornegin ¢ok ilging bir séz veya anekdot aktararak soze
baslayin

Tlgi cekin. Dinleyenlere konunuzun neden 6nemli oldugunu anlatin.

Arzu yaratin. Goriislerinizin onlar i¢in yararli olacagini belirtin.

Anlagma saglayin; dinleyicilere tezinizin onlar i¢inde aslinda ne kadar yararh
oldugunu kabul ettirmeye caligin.

2.3.5 iletisim Siirecinin Isleyisi

Insanlar arasindaki iletisimin iki tiirii vardir. Yiiz yiize iletisim ve yiiz yiize olmayan
iletisim yliz yiize iletisimde hedefin kaynagin gonderdigi mesaja aninda tepki verme olanagi
vardir. Iletisim kuran taraflar arasindaki iletisim, interaktif olarak es zamanli yapildig1 igin
geri bildirim de ayni1 anda yapilir. Siirecin olumlu bi¢imde tamamlanma ihtimali yiiksektir.
Inandiriciligr artirir ve aninda cevap verme olanagi saglar.

Idlesajin iletildigi
kanal

Tablo 2.4: iki kisi arasinda iletisim siireci

Yiiz ylize olmayan iletisim ise daha g¢ok kitle iletisim araglart kullanilarak yapilan
iletisimdir. Yiiz yiize olmayan iletisim ii¢ sekilde gerceklesir.

. Fotografli iletisim (resim, grafik ve afiglerle kurulan iletisim)

o Hem yazili hem de fotografli iletisim (dergiler, gazeteler, brosiirler
yardimiyla kurulur.)

o Sesli ve goriintiilii iletisim (radyo televizyon ve sinema ile kurulur.)
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2.3.5.1. Tek Yonlii Iletisim

lletisim, isleyis yonii bakimindan; tek yonlii veya iki yonlii iletisim olmak iizere ikiye
ayrilir. Tek yonlil iletisim, bir mesajin kaynaktan alictya, alicinin aktif geri bildirimi
olmaksizin yapilan iletisim bigimidir. Tek yonlii iletisim, bir kaynakla bir veya birden fazla
hedef arasinda kurulur. Tek yonlii iletisimde kaynak bir kisi, hedef bir veya birden fazla
olabilecegi gibi kaynak birden fazla, hedef bir kisiden olusabilir.

Tek yonlii iletisim daha ¢ok organizasyonlarda, yukaridan asagiya dogru mesajlarin
iletildigi iletigim bi¢imidir. Tek yonlii iletisimde mesaj alictya gonderilir; geri bildirim, soru
veya etkilesim beklenmez.

2.3.5.2. iki Yonlii iletisim

Iki yonlii iletisim, géndericinin, mesajina alicidan geri bildirim aldiginda ortaya ¢ikan
iletisimdir. Astlara bir 6neride bulunmak, soru veya zit diisiinceler almak, iki yonlii iletisim
ornegidir. ki yonlii iletisimde problem ¢dzme ve karar verme, iki yonlii etkin dinlemenin
sonucunda ortaya ¢ikar. Tek yonlii iletisimde sadece bir mesaj, diger bir kisiye gonderilir ve
geribildirim ve etkilesimli akis olmaz. Aksine iki yonlii iletisimde gonderici ve alicilar
karsilikl1 etkilesim igindedirler.

Iki yonlii iletisim, "yazil" veya "sozlii" olarak, iki kisi arasinda kurulur. Iki yonlii
iletisimde kaynak ile alici arasindaki etkilesimde mesajin geri bildiriminin olmamasi
durumunda, iletisim "siire¢" olma niteligini kaybeder ve dogrusal, tek yonli bir iletisim akigi
olarak kalir.
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Tek yonlii iletisim, alictya geri bildirim firsati vermezken, iki yonlii iletisimde geri
bildirim olanag1 vardir. Bu temel farkliliklarin yaninda, tek yonlii iletisim ile iki yonlii
iletisim arasinda etkinlik agisindan baska bazi farkliliklar bulunmaktadir.

Bu farkhhklar;

Tek yonlii iletigim, iki yonlil iletisimden daha ¢abuk isler,

Iki yonlii iletisimde, tek yonliiden daha dogru iletisim kurulur,

Iki yonlii iletisimde alic1 kendinden emindir ve giiven duygusu igindedir. Mesaji
daha dogru yargilama imkéanina sahiptir,

Iki yonlii iletisim, goreli olarak giiriiltii ve diger baska dis faktdrlerin etkisi
altindadir.

Iki yonlii iletisim, demokratik bir iletisim bigimidir.

YV VYV VVYVY

Tablo 2.5: Karsilikh etkilesimin oldugu iki yonlii iletisim
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Asagidaki islem basamaklarim takip ederek yazili basinda ¢ikan halkla iligkilerle ilgili
haberlerden sunum yapiniz.

Islem Basamaklar Oneriler

> “Halkla Iliskilerde Dikkate Alinacak
Ilkeler, Halkla iliskiler Calisanlarinin
Sorumluluk Alanlar1 ve Miisteri ve
Isverene Kars1 Sorumluluk” baslikli
yazilari tekrar okuyunuz.

» Magazalara ziyaretiniz sonucu
gozlemlediginiz olumsuz tutumlarin
nasil diizeltilmesi gerektigini
diisiiniiniiz.

» Medyaya Kars1 Sorumluluk baslikli
yaziy1 tekrar okuyunuz.

» Medyanin hayatinizdaki ve
mesleginizdeki dnemi ve etkileri {izerine
diisiiniiniiz.

» Cesitli yazili ve gorsel isitsel medyada
yer alan halkla iligkiler faaliyetlerini
okuyunuz, izleyiniz veya dinleyiniz.
Hangi medyada ne tiir halkla iligkiler
etkinliklerinin haberleri yer aldigina dair

» Topluma, medyaya kars1 davranis notlar tutunuz ve arkadaglarinizla
sekillerini diizenleyiniz. tartiginiz.

» Habercilikle ilgili kaynaklardan bir
haberde olmasi gereken dzelikleri
okuyunuz. Yaptiginiz kupiir
caligsmalarinda bu 6zelliklere uyulup
uyulmadigini inceleyiniz.

» Yine habercilikle ilgili kaynaklardan
basin 6zgiirligii yazilarini okuyunuz.
Cevreyle iletisiminizde daima diiriist ve
saygili olunuz. Basin 6zgiirliigiinii
savununuz.

> “Meslektaglarma Karsit Sorumluluk”
baslikli yaziy1 tekrar okuyunuz.

» Sinif arkadaglariniza kars1 saygilt
olunuz. Sinif arkadaglarinizla ilerde
calisma hayatinda rakip olabileceginizi
varsayarak arkadaslarinizla sinifta bu
konuyu tartiginiz.

» Birbirinize karsi nasil davranmaniz
gerektigi konusunda konusunuz.

» Miisterilere kars1 davranis sekillerini
diizenleyiniz.

» Meslektaglariniza kars1 davranig
sekillerinizi diizenleyiniz.
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» Halkla iliskiler tanimin1 inceleyiniz.

“Halkla Iliskilerin Tanim1” baslikli
yaziy1 okuyunuz.

Cevrenizde mesleginizin tam olarak
nasil tamimlandigina dikkat ediniz.
“Halkla Iliskilerin Cesitli Tanimlar1”
baglikl1 yaziy1 tekrar okuyunuz.

» Halkla iligkilerin 6zelliklerini
siralayiniz.

“Halkla Tliskilerin Ozellikleri” baslikli
yaziy1 okuyunuz.

Ikna edici iletisim kurarken arkadasinizi
da dikkatle dinlemeyi ihmal etmeyiniz.
“Halkla Iliskilerin Amaglar1” baslikli
yaziy1 tekrar okuyunuz. Smif ortaminda
olusturdugunuz gruplardan birini hedef
kitle, digerini ise halkla iliskiler
faaliyetini yoneten elemanlar seklinde
diizenleyiniz.
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Asagidaki sorularn dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Tek yonlii iletisim ile iki yonli iletisim arasinda etkinlik acisindan baska bazi

farkliliklar bulunmaktadir. Asagidakilerden hangisi bu farkliliklardan birisi degildir?

A) Tek yonlil iletigsim, iki yonlii iletisimden daha ¢abuk isler,

B) Iki yonlii iletisimde, tek yonliiden daha dogru iletisim kurulur,

C) iki yénlii iletisimde alic1 kendinden emindir ve giiven duygusu igindedir. Mesaji daha
dogru yargilama imkanma sahiptir,

D) Iki yonlii iletisim, gbreli olarak giiriiltii ve diger baska dis faktorlerin etkisi
altmdadir.

E) Tek yonlii iletisim, demokratik bir iletisim bigimidir.

2. Pozitif geri bildirim, iletisim siirecinde hangi anlama gelmez?
A) Mesaj alimmustir,
B) Mesaj algilanmistir,
C) Mesaj ulasmamustir.
D) Mesaj dogru bir bi¢imde yorumlanmustir,
E) Alici, gelecek adim (geri bildirim) i¢in hazirdir.

3. Asagidakilerden hangisi algilamada i¢sel faktdrlerden birisidir?
A) Amaglar
B) Farklilik
C) Yogunluk
D) Tekrarlama
E) Yenilik

4. Asagidakilerden hangisi mesajlarin tagimasi gereken 6zelliklerden biri degildir?
A) Mesaj anlasilir olmalidir.
B) Mesaj acik olmalidir.
C) Mesaj dogru zamanda iletilmelidir.
D) Mesaj uygun kanali izlemelidir.
E) Mesaj, kaynak ve kanal arasinda kalmalidir.

5. Asagidakilerden hangisi iletisimin bireysel fonksiyonlarindan birisidir?
A) Toplumu bilgilendirir.
B) Toplumsal statii kazandirir.
C) Kiiltiirel yakinlagsma saglar.
D) Toplumsal yakinlagma saglar.
E) Toplumu yonlendirir.
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Asagidaki ciimleleri dikkatlice okuyarak bos birakilan yerlere dogru sozciigii
yaziniz.

B. belirli bir amact olan, zaman iginde siiregelen iligkiler
diizenine sahip kurulug demektir.

7. Halkla iligkilerde ............................ ile o arasinda karsilikli
iletisim vardir.

8. Gliven saglanmasinda en Onemli etkenlerden biri, mesajlarin sunulmasinda
......................... dir.

9. Iletisimin gerceklesmesi icinenaz ............... kisiye ihtiyag¢ vardir.

10. Alicinin, kaynagin mesajina  verdigi  yanit...............ooooiiiiniinnnnn.. olarak
adlandirilir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarmizin tiimii dogru “Modiil Degerlendirme”ye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen

bilgiler dogru ise D, yanlis ise Y yazimz.

1.

10.

() Psikoloji, insan davranigini ve biligsel siire¢lerini bilimsel olarak inceleyen bilim
dalidir.

() Sug isleyen ve suga maruz kalan insani inceleyen bilim dalina Kriminalistik denir.
() Viktimoloji, sug¢ olaylarinda magdur olan tarafi inceleyen bilim dalidir.

() Paranoid kisilik bozuklugu, sizoid kisilik bozuklugu, sizotipal kisilik
bozuklugundan olusan gruptur.

() lletisimin temel fonksiyonlar1, enformasyon, sosyalizasyon, motivasyon, tartisma,
egitim, kiiltiirel gelisme, eglence ve entegrasyondur.

() Kanal simgelerin anlama donistiiriilmesidir. Bir "sey"i temsil eden ama onunla dogal
bir iligkisi olmayan simgeler kodlanarak mesaj a doniistiiriiliir.

() Algilamada igsel faktorler. Farklilik, yogunluk, siklik, hareketlilik, tekrarlama,
kontrast, yenilik, benzerlik gibi faktorlerdir.

() Tek yonlii iletisim daha ¢ok organizasyonlarda, yukaridan asagiya dogru
mesajlarin iletildigi iletisim bigimidir.

() Tek yonlii iletisim, aliciya geri bildirim firsati vermezken, iki yonlii iletisimde geri
bildirim olanag: vardir.

() Iki yonlii iletisim, tek yonlii iletisimden daha ¢abuk isler.
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UYGULAMALI TEST-1

Adalet Psikolojisi ile ilgili asagida verilen tanilayici dallanmig agactaki ifadelerin

bazilar1 dogru bazlari yanlistir. Ilk sorudan baslayarak do

gru ya da yanlis olduguna

inandigimiz onermeler igin yonlendirici oklar1 takip ederek bir ¢ikisa ulasiniz. (Baslangigta

100 puan iizerinden baslayacaksiniz her yanlis cevapta 20 puan hanenizden eksilecektir.)

Cikis numaranizdan kag puan aldiginizi cevap anahtarlari kisiminda yer alan tanilayici

dallandirilmig aga¢ kismindan kontrol edebilirsiniz.
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UYGULAMALI TEST-2

Halkla iliskiler ve lletisim ile ilgili asagida verilen tanilayici dallannms agagtaki

ifadelerin bazilar1 dogru bazilar ise yanlistir. Ik sorudan baslayarak dogru ya da yanlis
olduguna inandiginiz 6nermeler icin yonlendirici oklar1 takip ederek bir cikisa ulasiniz.

(Baslangigta 100 puan iizerinden baslayacaksiniz her yanlis cevapta 20 puan hanenizden

eksilecektir.)

Cikis numaranizdan ka¢ puan aldiginizi cevap anahtarlar1 kisiminda yer alan tanilayici

dallandirilmig aga¢ kismindan kontrol edebilirsiniz.
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KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davraniglardan kazandiginiz becerileri Evet,
kazanamadigimiz becerileri Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir

1. Viktimoloji, Kriminoloji ve Psikoloji kavramlarini agikladiniz mm?

2. Psikoloji tiirlerini agikladiniz mi?

3. Kisilik gelisimi ve bozuklarini agikladiniz mi?

4. Toplumu suga iten nedenleri agikladimiz mi1?

5. Tutuklu ve hiikiimlii kavramlarini agikladiniz mi1?

6. lletisim dgelerini kullandiniz nm?

7. Halkla iligkiler tanim ve kavramlarimi kullandiniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarimizi bir daha gézden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gérmiiyorsaniz O0grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitlin cevaplarimiz
“Evet” ise bir sonraki modiile gegmek i¢in 6gretmeninize bagvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETIi-1’iIN CEVAP ANAHTARI

Dogru
Dogru
Dogru
Yanls
Dogru
Dogru
Dogru
Dogru
Dogru
Y anlig

OO NO|OTAWIN|F-

=
o

OGRENME FAALIYETIi-2°’NiN CEVAP ANAHTARI

1 E

2 C

3 A

4 E

5 B

6 Organizasyon

7 Organizasyon,
cevreler

8 inandiricihk

9 iki

10 Geri-bildirim

MODUL DEGERLENDIRME CEVAP ANAHTARI

Dogru
Yanhs
Dogru
Dogru
Dogru
Yanhs
Yanhs
Dogru
Dogru
Yanhs

OO N[OOI WIN|F-

[EEN
o
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ADALET PSIKOLOJIiSi iLE iLGILi TANILANMIS DALLANMIS AGAC

PUANLAMA TABLOSU
1.CIKIS 60
2.CIKIS 80
3.CIKIS 100
4.CIKIS 80
5.CIKIS 40
6.CIKIS 60
7.CIKIS 80
8.CIKIS 60
9.CIKIS 60
10.CIKIS 80
11.CIKIS 60
12.CIKIS 40
13.CIKIS 80
14.CIKIS 20
15.CIKIS 40
16.CIKIS 60

HALKLA ILIiSKILER VE ILETIiSiM ILE ILGILI TANILANMIS
DALLANMIS AGAC PUANLAMA TABLOSU

1.CIKIS 80
2.CIKIS 100
3.CIKIS 80
4.CIKIS 60
5.CIKIS 60
6.CIKIS 40
7.CIKIS 80
8.CIKIS 60
9.CIKIS 40
10.CIKIS 60
11.CIKIS 40
12.CIKIS 20
13.CIKIS 60
14.CIKIS 80
15.CIKIS 60
16.CIKIS 40
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